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Enjeux de la certification V2020

——/

= L’engagement du patient
= La culture de la pertinence et du résultat

" Le développement du travail en équipe, moteur
d’amélioration des pratiques

= L’adaptation aux évolutions du systeme de santé

Ma santé 2022 V 2020
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Les orientations de la nouvelle certification V2020

—-—/

= passer d'une culture de moyen a la culture du résultat

= développer la culture de la pertinence au bénéfice du
patient

= renforcer le travail en équipe

Médicaliser

= rechercher la cohérence avec les autres dispositifs
d’évaluation externe

Simplifier = simplifier les méthodes d’évaluation (recours accru
aux traceurs)

= outils et sémantique simplifiés

= valoriser le travail en equipe et les résultats en termes
de parcours patient

S’adapter = Prendre en compte les évolutions/innovations
technologiques ou de pratiques

= prendre en compte les groupements d’établissements
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Structuration du référentiel
Chapitres

—-—//

Le patient Les equipes de L'établissement Le groupe

soins de santé
Pour tous les établissements de santé Pour les groupes
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Structuration du réferentiel
Chapitres — Objectifs — Criteres — Fiches descriptives

—-//

Le patient Les équipes Létablissement Le groupe

Chapitres de soins de santé
> Objectif 1 > Critéres génériques
‘Chapilre:
i i N , L. @obiedif
> Objectif 2 —> Criteres Specifiques > |
(q) Donnée(s) d’entrée ‘
. . Q) Modalités d'investigation : Ce que I'on
> Objectif 3 f it T ]
( Ec.hflle de cotation :
> Objectif 4 '

Objectifs

Criteres

Fiches
descriptives
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Une fiche descriptive par critere
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V2020: Des criteres d’évaluation par objectif
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> Génerique Spécifique

Un référentiel adapté au profil de chaque ES

Types de

criteres

« Avec note
rédhibitoire »

Standard Avancé

Une evaluation de certification priorisée
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Les méthodes d’évaluation

Méthode d’investigation
descendante :
Terrain — Organisation

Méthode d’investigation
ascendante :
Terrain — Organisation

Indicateurs
IQSS

{ Observations }

| ’ Patients Traceurs
” traceurs ciblés sur un
processus Xx

CHECKLIST

Parcours

NEEARBRAE

traceurs

Produits de santé,
Hygiéne, Prescription, El,
} Plaintes, transport,...

Dimensionnement
/ Profil ES
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Les méthodes d’évaluation
Résultat de I’évaluation

—-//

Une décomposition du score a chaque section sous forme de radar pour
évaluer ’lhomogénéité ou a contrario I’hétérogénéité des résultats

Par Chapitre/Objectif :

Le patient est
respecté

Intimité, intégrité et dignité
3,0 .

Le patient

Par focale : population/Activité/ Mode de PEC

\
Psychiatrie // \

’ \
Santé mentale S —\

L'établissement Les soins
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Une évaluation plus robuste
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Evaluations interne et externe en mirolir

L'évaluation interne réalisée
par les établissements

s’effectuera a l'identique de
celle realisée en visite par les

experts visiteurs

» méme perimetre (réferentiel
[criteres)

» mémes méethodes

» meémes productions graphiques

- Un facteur de mise en sens partagé et de simplification
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La V2020 a I’'epreuve du réel : Visites
experimentales

Visites expérimentales V2020 « sur site » : a compter de
fin septembre 2019 :

v Aujourd’hui : 16 visites expérimentales
programmeées sur tous profils établissements

v’ Avec pour objectifs :

»  S’assurer de la pertinence des attendus du référentiel et de la capacité
des méthodes a les évaluer

»  S’assurer de la bonne articulation de 'ensemble des séquences de visite

»  S’assurer de I'acceptabilité et de la compréhension de la démarche par les
professionnels

»  S’assurer de la bonne intégration de la fonction médecin centré patient
traceur au collectif équipe
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