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Qu’est-ce-qu’une
Structure Régionale d’Appui
Qualité des soins et Sécurité des patients ?

* Indépendante de I’ARS

* Organisme a but non lucratif

* Contribue aux politiques régionales de santé et de soins

* Financement et programme d’actions « mixtes »

* Par et pour les professionnels de santé mm®) pour les patients

e Parrainage et soutien des nouvelles SRA
e Partage/mutualisation, co-construction
* Interlocuteur de la HAS et du ministere de la santé
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Accompagner les professionnels de santé

pour
I'amélioration de la qualité et de la sécurité
des soins
sur tout le parcours de santé
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Organisation
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d’administration scientifique
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Quelques thématiques

Travail en équipe

La gestion des évenements

indésirables -
Y1\
Implication du Soins centrés patient/résident
Management

Certification "AS
évaluation interne
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Le projet de SRA Grand Est
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UN PROIJET
DE CO-CONSTRUCTION
Quatre éléments clés du projet : ‘»;,

Une instance de pilotage
Des réunions d’information

w N

Une enquéte de besoins

B

L'identification des personnes ressources

GGGGGGGG - Journée régionale Qualité Sécurité des Soins — 28/11/2017



Une instance de pilotage iar%
LA TE S

e Constitution : représentants des acteurs de la
qualité des soins sur 'ensemble du parcours
* Role:
» Co-construire
> Valider les étapes clés

3 réunions
> 13 novembre2017

> 22 décembre 2017
» 30 janvier 2018
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Des réeunions d’information
o

e 22,23 et 24 novembre 2017
* Chalons-en-Champagne, Nancy, Strasbourg
* Objectifs:

» Expliquer le projet

»Impliquer les acteurs de terrain : échanges

» « recruter » de futures personnes ressources
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Une enquéte de besoins pe

* En ligne a partir du 28/11/17
3 formulaires :
> établissements sanitaires,

» structures médico-sociales,
»secteur ambulatoire

* Objectif:

» Construire un programme d’actions qui réponde
aux besoins
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Les personnes ressources ‘]

* Professionnels en activité
* Missions ponctuelles aupres de la SRA sur leur
domaine « d’expertise »

> Intervention en bindOmes avec membre
coordination SRA

» Apporte expertise et partage expérience
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Calendrier du projet de SRA Grand Est

LANCEMENT

Nov 2017 : NEIS avril mai

: : Réunions -
Reéunions 2 Visites de
: _ personnes o
|nformat|0n Ressources SuUlivi
< > < >« >

Enquétes Reédaction Statuts Recrutement
de besoins Modeéle de financement Mise en route
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Merci pour votre attention

Al

Vos contacts :

Direction de la qualité et de la performance — département qualité - droits des usagers
ars-grandest-dgp-qualite@ars.sante.fr

Anne-Sophie URBAIN
anne-sophie.urbain@ars.sante.fr

Natacha MATHERY
Natacha.mathery®@ars.sante.fr

Antoine ROUGIEUX
Antoine.rougieux@ars.sante.fr

@ Agence Régionale de Sants.
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