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Présentation de l’HAD Sud Alsace 

Le territoire de santé : 

• 490 000 habitants 

• 1860 km2 

• 260 habitants / km2 

 

Un territoire de santé caractérisé 

par une grande diversité 

géographique et sociale (pôles 

urbains / zones rurales, plaine du 

Rhin / moyenne montagne). 

 

Une collaboration à 99% avec des 

libéraux 



REX Visite de Certification 
Des modes de prise en charge diversifiés 
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 Appropriation du nouveau Référentiel 

131 critères d’évaluation dont 95 applicables dans notre HAD 
  
 Niveaux d’exigence des critères :  

  

     Standards 
   
     Impératifs  
 
     Avancés 
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Préparation de la visite de Certification 
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Mise en place des nouvelles méthodes  

Il recueille l’expérience du patient et des professionnels. 
Il évalue la qualité de la prise en charge  
 

Il faut reformuler les questions pour la compréhension des patients  
Les grilles ne sont pas spécifiques aux caractéristiques du patient   

• Des méthodes pour évaluer ces critères 
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Il évalue la qualité de la coordination de la prise en charge du patient  
Il se base sur plusieurs dossiers 
 

Il est lourd en organisation car il faut réunir  
une équipe pluri professionnelle 

Le critère impératif 2.4-04 est évalué uniquement par cette méthode  
 

Mise en place des nouvelles méthodes  
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Il évalue la mise en œuvre réelle d’un processus, de sa maîtrise 
 

Certains éléments d’évaluations sont répétitifs alors que la réponse est 
identique suivant la méthode utilisées  

(exemple : Des supports d’informations et de communications sur les 
messages de santé publique sont affichés dans les services) 

Les questionnements aux quelques libéraux ne sont pas représentatifs par 
rapport à la quantité de libéraux avec lesquels on travail.   

Mise en place des nouvelles méthodes  
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Il évalue l’organisation de l’établissement majoritairement sur le chapitre 3 
du référentiel 
 

Mise en place des nouvelles méthodes  
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Permet d’évaluer les conditions générales de qualité et de sécurité de 
l’établissement sur la base d’une liste de points directement observables sur 
le terrain. 
Chaque grille comprend des points d’observation.  
 

.   

Mise en place des nouvelles méthodes  
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Synthèse des audits internes :  

Points forts :  
 
• Forte implication des RU, des 

pilotes de processus, du 
personnel  

 
• Atteinte d’un certain nombre 

d’objectifs 

Difficultés :  
 
• Temps limité pour l’appropriation 

des nouvelles méthodes 
d’évaluation 

 
• Manque de recul suite à la mise 

en place d’actions correctives  
 

• Appropriation de la démarche 
inégale pour les professionnels 
libéraux  
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Organisation et mise en place du planning de visite  

Programme de visite reçu 
3 semaines avant 

Noms et 
fonction des 
personnes 

rencontrées  

Liste des 
patients 
traceurs  

- Date d’entrée du 
patient 
- Préciser si le patient 
est en situation de 
handicap ou non  
- Distance en km ou 
temps depuis les 
locaux de l’HAD  

- Organisation en 
interne en fonctions 
des professionnels 
disponibles et des 
plannings  



REX Visite de Certification 
Organisation et mise en place du planning de visite  

Composition de l’équipe : 
 

• Coordonnateur de la visite : Gestionnaire et directeur d’HAD 

• Expert visiteur : Médecin 

• Expert visiteur : Gestionnaire soignant 

• Observateur : Cheffe de projet HAS    
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Déroulement de la visite de certification 
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Déroulement de la visite de certification 

Points forts :  
 
• Adaptation des experts  au 

planning et aux contraintes 
organisationnelles 

• Implication des experts et 
richesse des échanges  

• Certification centrée (trop ?) sur 
le patient et le  lieu de soins 
 
 

Difficultés :  
 
• Un vocabulaire pas toujours 

adapté au public rencontré 
(reformulation ?) 

• Pondération des éléments 
d’appréciation 

• Des contraintes d’organisation 
pour les patients traceurs afin de 
respecté les profils 

• Audit étendu au temps de trajet 
• Surcharge de travail pour les 

experts (médecin) 
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Merci pour votre attention 


