
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
8h45 - Accueil des participants (café d’accueil) 
 
 
 
09h15 – Allocution d’ouverture  
Directeur de la Qualité, de la Performance et de l’Innovation – Agence Régionale de 

Santé Grand Est 

 
 
09h30 – Quelles attentes et quels apports des Structures Régionales de  
Vigilances et d’Appui (SRVA) concernant les signalements d’événements 
sanitaires indésirables ?  
- Table ronde avec la participation de SRVA du Grand Est 

Animation par le professeur Thierry TRENQUE, directeur du Centre Régional de 

Pharmacovigilance de Reims (CRPV 51) 

 

    
10h15 – Echanges avec la salle 
 
 
 
10h30 – Les méthodes d’analyse de causes profondes 
Présentation effectuée par des consultants experts du cabinet AFM42 
 

 

 

12h30 – Echanges avec la salle 
 
 
12h45 – Déjeuner (buffet) 
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Journée Régionale 
 

Qualité et Sécurité des Soins 

Mardi 10 décembre 2019 
à Villers-lès-Nancy 



 
14h00 – Présentation d’ENEIS 3 – Enquête Nationale sur les Evénements indésirables liés 

aux soins  
Anne-Sophie URBAIN, directrice de la Structure Régionale d’Appui Grand Est 

 
 

14h30 – Incitation Financière à l’Amélioration de la Qualité - IFAQ   
- Evolution du modèle 2019 et perspectives pour 2020 

Caroline DESBORDES-BREEN, chargée de mission et Camille RUIZ, adjointe au chef de 

bureau – Bureau Evaluation, Modèles et Méthodes à la Direction Générale de l’Offre de 

Soins 
 
 

15h30 – Vers la nouvelle certification, la version 2020 

Philippe LALY, adjoint à la cheffe du service certification des établissements de santé - 

Haute Autorité de Santé 
 

 

16h30 – Remise des prix de la Semaine de la Sécurité des Patients 2019  
 
 

17h00 - Clôture de la journée 
 

Inscriptions 
 

Entrée gratuite sur inscription en ligne 

avant le 3 décembre, dans la limite des 

places disponibles. Chaque inscription 

sera suivie d’une confirmation par e-mail. 

 

Contact ARS 
 

Département Qualité et Vigilances :  
ars-grandest-dqpi-qualite@ars.sante.fr 

 

Pour vous rendre à la journée 
 

Domaine de l’Asnée 

Auditorium La Croisée 

11 rue de Laxou 

54600 Villers-lès-Nancy  
 

 

 

EN BUS 

 Prendre le Bus 16 à l'arrêt Nancy Gare (Nancy) en 

direction de Villers Clairlieu (Villers-lès-Nancy)  
 Descendre à l'arrêt Asnée (Villers-lès-Nancy)  

Durée : 18 min 

https://solen2.enquetes.social.gouv.fr/cgi-7/HE/SF?P=2043z135z18z-1z-1zD36BE1DE67

