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FRANcAISE @ ) Agence Régionale deSdn‘L “'5"'
Liberté Grand Est -
Egalité S

Fraternité .-
Direction Inspection, Contréle et Evaluation

Madame Marie-Clothilde Kipp
Directrice de 'TEHPAD
EHPAD Sainte-Croix

20 rue de la Charité

67000 STRASBOURG

Affaire suivie par :

Réf. : . Nancy, le 10 0CT. 2023

Lettre Recommandée avec AR n° 2C 160 697 1560 1

Objet : Décision suite au contrdle sur piéces
Madame, "

J'ai diligenté un controle sur piéces de votre établissement.
Je vous ai transmis le 02/08/2023 le rapport et les décisions que j ‘envisageais de prendre.

Conformément au code des relations entre le public et I'administration, je vous ai demandé de me
présenter, dans le délai d’'un mois, vos observations sur les mesures correctives envisagées. Votre réponse
a été réceptionnée en date du 01/09/2023, ainsi que les documents associés.

Aprés avoir étudié vos observations et pris en compte les actions mises en ceuvre, je vous notifie la présente
décision.

I. Prescriptions _
La prescription Pre.1 est levée. _
Les prescriptions Pre.2 a Pre.7 sont maintenues jusqu'a mise en place effective des actions correctives

adéquates — cf. tableau en annexe -.

Il. Recommandations
Les recommandations Rec.6 et Rec.7 sont levées.
Les recommandations Rec.1 & Rec.5 sont maintenues.

Vous trouverez |la synthése de 'ensemble des mesures dans le tableau en annexe.

Vous adresserez, dans les délais mentionnés aprés réception du présent courrier, les éléments justificatifs
des mesures mises en ceuvre et demandées a la Délégation Territoriale du Bas-Rhin - Service
Autonomie (arsgrandest-dt67-autonomie@ars.sante.fr).

Je vous prie d'agréer, Madame, I'expression de ma considération distinguée.

La Directrice Générale
de I'’Agence Régionale de Santé Grand Est
et par délégation,

ection: le Directeur -

ireC I'Inspection, Contréle et Evaluation
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en e ot Caioe A°F°
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Annexe 1

Tableau récapitulatif des prescriptions et recommandations définitivement
maintenues en lien avec les constats déclinés en écarts et en remarques.

Prescriptions

: Délai de mise
Ecart (référence) Libellé de la prescription
en ceuvre

E.1 Il n’a pas été établi de rapport | Pre 1 | Etablir le rapport annuel Réalisée
annuel d’activité pour I'année d’activité pour 'année 2022.

2022.

E.2 La commission de coordination | Pre 2 | Mettre en place la commission 6 mois
ggz:tti:ﬁlgs gtzsctti;\);s de coordination gériatrique. Reprise des CCG prévue en
contrairement aux dispositions Seplemioe 2028
de l'article D312-158 du CASF.

E.3 Le temps de présence du Pre 3 | Respecter le temps de 6 mois
médecin coordonnateur médecin coordonnateur affecté .
contrevient aux dispositions de a PEHPAD, soit au moins /éﬁzzg ;S d";rc'l’;gn(fg:?tlf
Particle D312-156 du CASF. . equwavlent a 0,40 ETP. médecin en place sur sa

capacité a augmenter son
temps de travail ou
d’engager des démarches
afin de compléter le temps
de coordination médicale

E.4 Il n’est pas établi de rapport Pre 4 | Etablir le rapport d’activité 3 mois
d’activite médicale annuel medicale annuel pour 'année . ,

(RAMA), contrairement aux 2022. ﬁgggg%nci';fg:,ﬁ :ftzzie
dispositions de I'article D. 312-
1568, 10° du CASF.
E.5 La procédure interne de . Pre 5 | Mettre a jour la procédure en 1 mois
déclarations d’événements définissant le mode de : , .
indésirables (EI) ne comporte déclaration (sans délai) des Lr’gsgggtg);;mrzg;‘rjin%fe
pas d’information quant a la EIG et de traitement en interne ce ’; ndant ce,tJte instf uctién
transmission des El graves a des El. eg t applicable au site du
Lf‘)‘fre'ttzrigmtg'lztraj';’e Neuhof ; FEHPAD Sainte-
petene, a Croix n'apparait pas dans le
mentionnée aux articles L.331- o ine d’applicati
8-1 et R.331-8 et 9 du CASF. omaine d application .
Elle ne décrit pas non plus le
traitement interne des El.
E.6 L’éguipe du PASA n’est pas Pre 6 | Disposer dans I'équipe du 6 mois
conforme aux dispositions de PASA d'un assistant de soins , , ,
l'article D312-155-0-1 du en gérontologie et d’'un L'attestation ‘.je ferm’atlon
o ) ASG communiquée répond

CASF. psychomotricien ou d'un . tives de I'artic
ergothérapeute. aux prérogatives de I'article

D312-155-0-1 du CASF

Il est pris note que le
recrutement d’un

psychomotricien ou d’un

ergothérapeute est en cours
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Des faisant fonction d’'AS sont
ponctuellement en autonomie
alors qu’ils ne disposent pas
du niveau de qualification
requis, ce qui contrevient &
I'article L312-1, 1l du CASF.

Pre7

Veiller a ne pas laisser en
autonomie des faisant fonction
d’AS et poursuivre la
démarche de formation des
faisant fonction énoncée dans
le projet établissement.

Immédiat

I est pris note des difficultés
de recrutement et des VAE
réalisées sur 'année 2022,
toutefois, il est rappelé que
les faisant fonction d’AS ne
disposent pas du niveau de
qualification requis leur
permettant d'étre en
autonomie dans les taches
confiées et il convient de
poursuivre la démarche de
formation sur le fong terme
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Recommandations

Remarque (réféerence) Libellé de la recommandation Délai de mise en ceuvre
R.1 Les réunions de direction ne Rec 1 | Prévoir de formaliser les 1 mois
sont pas formalisées. réunions de dllrecpon.(releve Formalisation des réunions
de décision/diffusion interne). de direction prévue & partir
du 15 septembre 2023
R.2 La convention entre l'officine Rec 2 | Transmettre la convention Immeédiat
dispensatrice et 'TEHPAD n’a entre |'officine dispensatrice , e
pas été communiquée a 'ARS et 'TEHPAD oy, le cas ngogﬁigﬁﬁgeegffgﬁgfge
Grand-Est. échéant, établir une , " .
convention n’est pas présente dans les
' annexes fransmises
R3 L’établissement n’a pas Rec 3 | Transmettre la procédure de Immédiat
communiqué a '’ARS Grand- traitement des réclamations Liinstruction communiquée
Est de procédure sur le rovenant des familles ou . A -
traitémgnt des réclamations ges résidents ou, le cas rgpondid (girecgmmanagtion,
o . . ’ cependant celte instruction
provenant des familles et des échant, élaborer une est applicable au site
résidents. prooédure sur e aitement |y, yoypof; FEHPAD Sainte-
’ Croix n‘apparait ni dans le
domaine d’application, ni
dans l'objet -
R.4 Il n’existe pas de plan Rec 4 | Identifier les risques 1an
d’actions portant sur la inhérents a I'établissement et Il convient de poursuivre la
maitrise des risques et mettre en place un suivi des . P ‘
o ; . s démarche en analysant les
’'amélioration continue de la actions a mettre en ceuvre. h listé dentifiant
Lalité risques Isfes e}‘ en identifian
9 ' fes actions a mettre en
osyvre
R.5 L'organisation de I'équipe AS Rec 5 | Veiller a stabiliser 6 mois
g:ts t}'gsr\s/agsgz:euin r:‘grr;]cg:%n : 'organisation de I'équipe AS. Il est pris note des difficultés
im ortant’ de faisant fonction et a8 1eGrulament [Sricentieas
P o : et de votre vigilance sur les
de salariés en CDD de courtes conditions de travail des
durg es, ce qui n'est pas professionnels afin de
optimal pour le fonctionnement fidéliser les infervenants
de I'etablissement et la prise
en charge des résidents.
R.6 L’établissement a déclaré dans | Rec 6 | Apporter des précisions a Réalisée
le questionnaire RH 2,45 ETP I’ARS sur cette différence.
d’IDE présents dans |'effectif
au jour dit au lieu de 1,93 ETP
selon le planning
communiqué ; il conviendra
d’apporter des précisions sur
ce point.
R.7 La convention entre le Rec 7 | Transmettre la convention Réalisée
kinésithérapeute et 'TEHPAD entre le ki{nésithérapeute et
n’a pas été communiquée a FEHPAD ou, le cas échéant,
'ARS Grand-Est. établir une convention.
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