REPuBLIQUE Al

FRAN CAISE @ D Agence Régionale de Santé

Liberté Grand Est
Egalité
Fraternité

Direction Inspection, Contrdle et Evaluation

Monsieur TEYSSIER
Directeur de 'EHPAD
EHPAD Saint Sauveur

34 rue du Général Leclerc
54320 MAXEVILLE

Lettre recommandée avec AR n°2C 160 697 1963 0

Objet : Décision suite au contréle sur piéces
Monsieur,

J’ai diligenté un contrdle sur piéces de votre établissement.
Je vous ai transmis le 18 mars 2024 le rapport et les décisions que jenvisageais de prendre.

Conformément au code des relations entre le public et 'administration, je vous ai demandé de me
présenter, dans le délai de 1 mois, vos observations sur les mesures correctives envisagées.
J'ai réceptionné votre réponse en date du 19 avril 2024.

Aprés avoir étudié vos observations et pris en compte les actions mises en ceuvre, je vous notifie la présente
décision.

. Prescriptions
Les prescriptions Pre.4 et Pre.6 sont levees.
Les prescriptions Pre.1, Pre.2, Pre.3 et Pre.5 sont maintenues.

Il. Recommandations

Les recommandations Rec.1 a Rec.5, Rec.10 sont levées.

La recommandation Rec.8 est partiellement levée.

Les recommandations Rec.6, Rec.7, Rec.9, Rec.11 sont maintenues.

Vous trouverez la synthése de I'ensemble des mesures dans le tableau en annexe.

Vous adresserez, dans les délais mentionnés aprés réception du présent courrier, les éléments justificatifs
des mesures mises en ceuvre et demandées a la Délégation Territoriale de la Meurthe et Moselle -
Service Médico-social (ars-grandest-DT54-medico-social@ars.sante.fr).

La présente décision peut faire I'objet d’'un recours contentieux devant le Tribunal Administratif compétent
dans un délai de deux mois a compter de sa notification. La juridiction peut notamment étre saisie via une
requéte remise ou envoyée au greffe du Tribunal Administratif ou aussi par l'application Télérecours
citoyens accessible a partir du site www.telerecours.fr.

Je vous prie d'agréer, Monsieur, I'expression de ma considération distinguée.

Signe électroniquement

Pour la Directrice Générale et par délégation,

Directrice Adjointe de I'Inspection Contréle et Evaluation - Sandrine GUET,
Sandrine GUET

Date de signature : 24/05/2024

Siége regional : 3 boulevard Joffre - CS 80071 - 54036 NANCY CEDEX - Standard régional : 03 83 39 30 30



Copies :

- EMS:

- ARS Grand Est :
o DA
o DT54

Agence Regionale de Santé Grand Est
Siege régional : 3 boulevard Joffre - CS 80071 - 54036 NANCY CEDEX - Standard régional : 03 83 39 30 30



Annexe 1

Tableau récapitulatif des prescriptions et recommandations définitivement
maintenues en lien avec les constats déclinés en écarts et en remarques.

Prescriptions

Ecart (référence)

Libellé de la prescription

Délai de mise

en ceuvre

E.l Le projet général de soins du projet Pre 1 | Préciser les éléments manquants au Prescription maintenue
d'établissement ne définit pas les projet d’établissement. 6 mois
Mmesures propres & assurer les soins Présenter le document finalisé en
palliatifs, contrairement aux . . )
dispositions de l'article D. 311-38 du cpnsultgtlon au _proc_ham conseil de la
CASE. vie somal_e, et inscrire cette dat_e de
présentation dans le document final. . ) . N . .
Le projet d'établissement transmis ne Le prolfet d et,apllssemen_t va étre révisé pour faire
fait pas mention d’une consultation du ressort_lr les eI_en_"nents mis en pla_ce dans le cadre
CVS ou autre forme de participation des soins palliatifs, et de fin de vie.
comme mentionné dans l'article L. 311-
8 du CASF.
E.2 La commission de coordination | Pre2 | Mettre en place cette commission Prescription maintenue

gériatrique n’est pas mise en place,
contrairement aux dispositions de
l'article D. 312-158 3° du CASF

avec les professionnels concernés.
Celle-ci doit se réunir au moins
annuellement.

La composition et les missions de la
commission de coordination
gériatrique, sont définis dans l'arrété
du 5 Septembre 2011.

6 mois

La mise en place de la commission de coordination
gériatrique est prévue sur le mois de juin 2024, la
date reste encore a déterminer.

Il conviendra d’adresser le compte rendu de celle-
cial’ARS.
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E.3 Il n'existe pas de convention avec les | Pre 3 | Formaliser les conventions et les Prescription maintenue

médecins libéraux intervenant aupres proposer a la signature des médecins 6 mMois

des résidents contrairement a l'article L. libéraux concernés.

314-12 du CASF. L'établissement précise que la trame de
convention médecin est sur le logiciel Ageval, mais
ne I'a pas transmise dans le cadre de la procédure
contradictoire.

Les conventions sont actuellement proposées a la
signature a 'ensemble des médecins intervenant
au sein de I'établissement.

E.4 Il n’est pas établi de rapport d’activité | Pre 4 | Rédiger un rapport d’activité Prescription levée

médicale annuel, contrairement aux médicale annuelle pour I'année 2023. L it d'activite médical | est établi. et

dispositions de larticle D312-158- © rapport d activite medicale annuel est etabll, €

10°du CASE. répond aux attendus.
E.5 Iéte Igog;?atr:;aangileE:al?ﬁg _IS_ﬁg\rtéizur\l/,eeg: Pre5 | Mettre a jour la con_ventio'n,, en Prescription maintenue

plus a jour. Il ne nomme pas de nomn}gnt un pharmacien refe_rent 3 mois

pharmacien référent, contrairement aux pour I'établissement dans celle-ci.

dispositions de l'article L. 5126-10 Il du

CSP. La convention est en cours de mise a jour.

E.6 Des agents ASL non dipldbmés | Pre 6 | Apporter des éléments de preuve Prescription levée
dispensent des soins de jour et de nuit quant a une validation des acquis

aux résidents, contrevenant aux d'expérience en cours pour les

dispositions de larticle L.312-1 Il du
CASF.

agents, ou une inscription dans un
cursus dipldmant.

A défaut, les inscrire dans une
formation dipldmante.

Les personnels faisant fonction ont soit recu une
proposition de formation, soit été reclassés dans
I'équipe hobteliere.
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Recommandations

Remarque (référence)

Libellé de la recommandation

Délai de mise en ceuvre

R.1 Les salariés inscrits dans I'astreinte | Rec 1 | Préciser les fonctions des personnes Recommandation levée
ne sont pas retrouvés dans intervenant dans [l'astreinte de
'organigramme de I'établissement. direction.
R.2 Des réunions CODIR sont mises en | Rec 2 | Réaliser des comptes rendus Recommandation levée
place, mais ne sont pas formalisées systématiques des réunions du
dans un compte rendu. comité de direction.
Une trame de compte rendu pour les réunions
CODIR est transmise.
Il convient de I'utiliser lors de chaque réunion, afin
d’assurer le suivi des mesures prises.
R.3 | Le reglement de fonctionnement ne | Rec 3 | Inscrire la date de présentation du Recommandation levée
mentionne pas la date de la réglement de fonctionnement au CVS
consultation des instances sur le document.
representatives. Le document a été approuvé par le CVS le
21/03/2024 ; la date est inscrite sur le document de
manieére manuscrite.
Il conviendra de lintégrer dans le document (une
mention de la date de validation par le CVS).
R.4 | Seulles prénoms des personnes sont | Rec 4 | Préciser les noms et prénoms de Recommandation levée
mentionnés dans les comptes rendus chague personne présente au Conseil
des CVS, les colléges d'appartenance de la Vie Sociale, ainsi que son
ne sont pas F(eremse:s, ne pern;ettalnt collége d’appartenance. Le compte rendu du Conseil de la Vie Sociale
ainsi pas de s’assurer de la . . ; Al 4
représentativité. Les comptes rer]dl_Js doivent &tre | Mentionne les éléments demandés.
Les comptes rendus ne sont pas signés par le/la Président(e) du CVS.
signés par la Présidente du CVS.
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R.5 Il y a discordance entre le contrat de | Rec 5 | Réviser les documents concernés. Recommandation levée
travail et 'avenant : les dates inscrites
ne sont pas les mémes (contrat signé
en janvier 2019, inscription dans
l'avenant d’une signature du contrat
inital en 2016); les fonctions
mentionnées sont différentes (cadre
de soins dans le contrat initial,
infirmiére coordinatrice dans
'avenant).
R.6 | Lagestiondesréclamationsn'estpas | Rec6 | Mettre en place I'ensemble des Recommandation maintenue
forma]lsee (gnreglstrgment, outil de éléments permettant de formaliser les .
recueil, procédure, suivi). réclamations des résidents et de leurs 6 mois
proches.
Le document est en cours de finalisation. Il sera a
transmettre a 'ARS.
R.7 La derniére mise a jour du DUERP est | Rec 7 | Effectuer la mise a jour du DUERP. Recommandation maintenue
supérieure a 1 an. .
6 mois
Le travail sera réalisé en 2024, sur le modele Ageval.
R.8 L'établissement fait appel a des | Rec8 | Mettre a disposition des salariés Recommandation partiellement levée
intérimaires et des agents ponctuels. ponctuels I'ensemble des outils

Les moyens d’accompagnement de
ces professionnels au sein de
'EHPAD ne sont pas spécifiés.

nécessaires a assurer leur mission
(plan de I'établissement, plan de soins
a jour des résidents, accés au logiciel
de suivi du résident, livret
d’accueil...), et tenir a jour ces outils.

3 mois

Un livret d’accueil du nouveau salarié est en place,
et les accés informatiques sont systématiquement
créés.

Il n'est pas précisé les outils opérationnels mis en
place pour faciliter la prise en main « rapide » du
poste, par des agents intervenant a titre ponctuels
(type intérimaire).
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R.9 La légende des codes horaires ne | Rec 9 | Mettre a jour la Iégende des codes Recommandation maintenue
renseigne pas les codes horaires horaires. 1 mois
inscrits sur les plannings, et nécessite
d’étre mise a jour. Cette recommandation ne vise pas a expliciter les
codes horaires pour le contréle, mais que ceux-Ci
soient compréhensibles par les salariés de
I'établissement.
Il convient de mettre a jour la légende des codes
horaires affichés dans ['établissement, afin de
permettre aux nouveaux salariés, ou agents
intervenant a titre ponctuels, de comprendre
facilement le planning, les horaires associés aux
codes, et leur lieu de travail (les codes horaires étant
en lien avec les étages de I'établissement).
R.10 | L'etablissementn’indique nitempsde | Rec 10 | Transmettre les informations en lien Recommandation levée
travail de kinésithérapeute, ni avec le temps de kinésithérapie. . . )
Convention Signée avec des Des conventions sont mises en place et proposees
kinésithérapeutes libéraux. Si des kinésithérapeutes libéraux | a la signature.
interviennent, formaliser et proposer a Un modéle type de convention est transmis dans le
la signature des conventions de cadre du contradictoire
partenariats. '
R.11 | Le plan de formation est global a la | Rec 11 | Préciser le plan de formation. Recommandation maintenue

fondation Saint Charles.

Celui-ci ne détaille ni les personnes
présentent aux actions de formation,
ni les dates des formations réalisées.

Pour le prochain plan de formation

Sera mis en place pour le prochain plan de
formation.
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