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FRANCAISE i

VOSGES

Direction Générale

Service émetteur :
Direction Inspection Contrdle Evaiuation

Affaire suivie par : Monsieur le Directeur
EHPAD les Charmes
Courriel : 2 rue Georges Tronguart

88100 SAINT-DIE-DES-VOSGES

Nos réf : 2023D/9739/1D

Lettre Recommandée avec AR n° 2C 160 697 8937 4

Objet : Décision administrative, suite a inspection

P.J.: 1 tableau des prescriptions et recommandations

L'EMHPAD les Charmes a Saint-Dié-des-Vosges a fait I'objet, d’'une inspection inopinée, le 28 février 2023,
dans le cadre d’'un plan nationhal d’inspection et de contréle des 7500 EHPAD de France, a mener en 2 ans

par les ARS en lien avec les départements.

L’objectif était de pouvoir dresser un bilan sur :

1. Lagouvernance de |'établissement : conformité aux conditions de l'autorisation, animation et
fonctionnement des instances, gestion de la qualité, gestion des risques, des crises et des

evénements indésirables... ; :
2. Les fonctions supports : gestion des ressources humaines, batiments, espaces extérieurs et

équipements, sécurités... ;

3. La prise en charge des résidents : organisation de la prise en charge, respect des droits des
résidents, vie sociale et relationnelle, vie quotidienne et hébergement, soins... ;

4. Les relations de I'établissement avec I'extérieur : coordination avec les autres acteurs des
secteurs social, sanitaire et médico-social, partenariats institutionnels...

L’enjeu est d’'améliorer la qualité et la sécurité de la prise en charge des résidents.

Nous vous avons transmis, par courrier en date du 25 mai 2023, le rapport d'inspection qui nous a été remis,
ainsi que les décisions que nous envisagions de prendre.

Nous avons réceptionné vos observations, le 14 juin 2023. Nous prenons acte de vos réponses. Nous
souhaitons néanmoins vous rappeler que les actions envisagées, au-dela de la dynamique positive qu’elles
soulignent, nécessiteront une mise en ceuvre effective dans I'objectif d’améliorer le fonctionnement de
I'établissement ainsi que la qualité et la sécurité des prises en charge des résidents. Dans cette perspective,
les actions correctives devant répondre aux divers dysfonctionnements constatés du circuit du médicament

devront constituer une priorité.

Vous trouverez la synthése de lensemble des mesures retenues dans le tableau en annexe.

Agence Régionale de Santé Grand Est
Sidge régional : 3 boulevard Joffre - CS 80071 - 54035 NANCY CEDEX - Standard régional : 03 83 39 30 30 1112



La présente décision peut faire l'objet d’'un recours contentieux devant le Tribunal Administratif
compétent dans un délaj de deux mois a compter de sa notification. La juridiction peut notamment étre
saisie via une requéte remise ou envoyée au greffe du Tribunal Administratif ou aussi par I'application

Télérecours citoyens accessible a partir du site

Vous adresserez, dans les délais mentionnés aprés réception du présent courrier, les éléments
justificatifs des mesures mises en ceuvre et demandées aux adresses suivantes :

Agence Régionale de Santé Grand Est
Secrétariat de la Direction de I'inspection, controle et Evaluation
3 boulevard Joffre - CS 80071 - 54036 NANCY CEDEX

Agence Régionale de Santé Grand Est
Délégation Territoriale des Vosges
Service autonomie
1 quartier de la Magdeleine - CS 61019 - 83060 Epinal Cedex 09

Département des Vosges
8 Rue de la Préfecture, 88000 Epinal

La Directrice Générale Le Président du Conseil Départemental

de I'Agence Régionale de Santé Grand Est des Vosges
Signé électroniquement par : Virginie ¢ T
CAYRE o~ )

Date de signature : 25/07/2023 7N ',.‘i- Cas

ay Qualite : Directrice Generale n b \
Virginie CAYRE F fangm VANNSON
Copie :
Département des Vosges

ARS Grand Est: Délégation territoriale des Vosges
Direction de |'Autonomie

Agence Régionale de Santé Grand Est
Siége régional : 3 boulevard Joffre - CS 80071 - 54036 NANCY CEDEX - Standard régional : 03 83 39 30 30
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