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Le programme ESMS numérique accompagne les établissements et services médico-sociaux 
dans le virage du numérique. Il permet aux établissements et services de déployer des 
solutions de Dossiers Usagers Informatisés (DUI) ou de moderniser leurs outils numériques en 
place, conformément au contenu du Dossier de Spécification de Référencement Ségur. 
Il se déploie en Grand Est selon le calendrier national depuis mars 2021, avec une dynamique 
en phase avec le national.

Quatre appels à projets successifs : 

•	 1 540 ESSMS du Grand Est sont engagés dans le programme fin 2023 sur les 3345 ESSMS 
éligibles.

•	 93 grappes différentes (régionales, multirégionales ou nationales) ;  

•	 l’ARS Grand Est accompagne 55 de ces grappes, principalement régionales et multirégionales 
(2 grappes nationales).

Année Enveloppe déléguée à 
l’ARS Grand Est

Nombre d’ESSMS du 
Grand Est embarqués

2021 7 932 098 € 642
2022 5 321 087 € 385
2023 5 020 605 € 513

ESSMS FINANCÉS PAR PÉRIODE D’ENGAGEMENT ET PORTÉE DU PROJET

PRÈS DE 
18,3 MILLIONS

D’EUROS
ENGAGÉS ENTRE

2021 ET 2023

2021
 562 ESSMS  lors des AAP 1 et 2

 80 ESSMS  lors de l’AAP national 

2022
 296 ESSMS  lors de l’AAP 3

 89 ESSMS  lors de l’AAP national

2023
 351 ESSMS  lors de l’AAP 4

 162 ESSMS  lors de l’AAP national



RÉPARTITION DES ESSMS
FINANCÉS EN 2023
PAR PUBLICS ACCUEILLI
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 DOM  ESSMS du champ du Domicile

 PA  ESSMS du champ Personne Âgées

 PDE  ESSMS du champ Protection De l’Enfance

 PSD  ESSMS du champ Personnes en Difficultés Spécifiques

 PH  ESSMS du champ Personnes en situation de Handicap

ESSMS FINANCÉS EN 2023 SELON LE PUBLIC ACCUEILLI

ESSMS FINANCÉS DEPUIS 2021 
SELON LE PUBLIC ACCUEILLI

En 2023, une forte augmentation des ESSMS du secteur Domicile explicitée ci-après, suivis des 
secteurs PH et PA habituellement les plus représentés dans les projets retenus.



TYPES D’ESSMS RETENUS
EN FONCTION DE LA PORTÉE 
DU PROJET EN 2023
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 DOM  ESSMS du champ du Domicile

 PA  ESSMS du champ Personne Âgées

 PDE  ESSMS du champ Protection De l’Enfance

 PSD  ESSMS du champ Personnes en Difficultés Spécifiques

 PH  ESSMS du champ Personnes en situation de Handicap

SECTEURS D’ACTIVITÉ RETENUS PAR PORTÉE DU PROJET 2023

SECTEURS D’ACTIVITÉ RETENUS 
PAR PORTÉE DU PROJET 
DEPUIS 2021

Le secteur du domicile est fortement représenté par 3 projets nationaux portés par de grands 
groupes.

Au niveau multirégional, 51 ESSMS du Grand Est sont embarqués dont la moitié dans des 
projets portés en Grand Est. 

Les projets régionaux embarquent le plus grand nombre d’ESSMS du Grand Est (300), avec une 
dominante sur le secteur PH et le secteur PA.



RÉPARTITION PAR NATURE
DE PROJETS FINANCÉS
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NATURE DES PROJETS RETENUS EN 2023

NATURE DES PROJETS RETENUS 
EN GRAND EST DEPUIS 2021

Une forte augmentation en 2023 des projets mixtes acquisition/montée de version, dont pour 
moitié un projet national du secteur domicile, et pour l’autre moitié le regroupement de petits 
OG du Grand Est autour d’une solution logicielle commune.

 Acquisition  Tous les ESSMS de la grappe acquièrent une 
solution (première acquisition ou changement) de DUI 
référencé Ségur.

 Mixte  La grappe est composée d’ESSMS en acquisition et 
d’ESSMS en montée de version, sur la même solution de DUI 
référencée Ségur.

 Montée de version  Tous les ESSMS opèrent la mise à jour de 
leur solution DUI, dans la version référencée Ségur.



RÉPARTITION DES ESSMS
FINANCÉS EN FONCTION DU
STATUT JURIDIQUE DU PORTEUR
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ESSMS RETENUS EN 2023 EN FONCTION DU STATUT JURIDIQUE DU PORTEUR

ESSMS RETENUS DEPUIS 2021 
EN FONCTION DU STATUT 
JURIDIQUE DU PORTEUR

Les structures privées non lucratives restent les plus représentées parmi les candidatures et 
donc les projets retenus.



COMPOSITION
DES GRAPPES* FINANCÉES
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COMPOSITION DES GRAPPES RETENUES EN 2023

COMPOSITION DES GRAPPES 
FINANCÉES DEPUIS 2021

On observe une tendance à la hausse sur les regroupements de petits Organismes 
Gestionnaires (OG) en 2023, une grande partie de gros OG ayant déjà été embarqués dans le 
cadre des AAP précédents. *Grappe : regroupement d’au moins 15 ESSMS en métropole 

et 8 ESSMS en Corse et territoires ultra-marins dans le cadre 
d’un projet ESMS Numérique.

 Petit OG  FINESS Établissement Juridique dont relèvent moins 
de 15 FINESS ET, d’après la base FINESS

 Moyen OG  FINESS Établissement Juridique dont relèvent 
entre 15 et 49 FINESS ET, d’après la base FINESS

 Gros OG  FINESS Établissement Juridique dont relèvent 50 
FINESS ET et plus, d’après la base FINESS



RÉPARTITION
GÉOGRAPHIQUE
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RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE DES ESMS FINANCÉS DANS LE CADRE DU 
PROGRAMME ESMS NUMÉRIQUE EN RÉGION GRAND EST (au 1er janvier 2024)



À RETENIR À FIN 2023

9

BILA
N

 2023 • G
R

A
N

D
 EST

AU NIVEAU NATIONAL

684 projets sont financés par le programme ESMS Numérique, représentant près de 17 000 
ESSMS soit 41% des ESSMS éligibles en France métropole et outre-mer.

AU NIVEAU RÉGIONAL

Les 1540 ESSMS embarqués dans le Grand Est. La région finance 55 projets soit 8% de l’ensemble 
des projets. Ils représentent :

•	 46% des ESSMS éligibles du Grand Est

•	 9% des établissements embarqués par le programme au niveau national (l’ensemble des 
ESSMS du Grand Est représentant 8 % de l’offre médico-sociale nationale)

RÉPARTITION DES PROJETS RÉGIONAUX ET NATIONAUX FINANCÉS 
EN CUMUL 2021, 2022 ET 2023



LE DÉPLOIEMENT
DU DUI EN ESMS :
ILS EN PARLENT
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Découvrez en vidéos* les témoignages de professionnels et usager de l’Association APEI 
de l’AUBE suite au déploiement de leur solution de DUI dans le cadre du programme ESMS 
numérique.

Le dossier usager informatisé au service de 
l’accompagnement des personnes handicapées  Regarder  

Ajuster l’accompagnement des enfants d’un IME 
grâce aux informations centralisées dans le DUI  Regarder  

« À ce jour, Loïc, est sur trois structures, ESAT, habitat inclusif, SAVS. 
[…] L’objectif du DUI, c’est que demain Loïc, il ait le même projet 

personnalisé pour les trois établissements, pour une cohérence dans 
son parcours. »

Alexandre COSIC, Accompagnant éducatif et social au SAVS

« Le DUI je sais que c’est un dossier sur internet qui est sécurisé, 
où il y a toutes nos informations personnelles, 

aussi bien médicales que travail. » 

Loïc ROBIN, Travailleur à l’ESAT Le Menois 

« Le DUI, on le considère vraiment comme un collègue en plus qui 
ne perd pas la mémoire, […]  qu’on amène à toutes nos réunions […] 

C’est révolutionnaire, c’est une facilité au quotidien. »

Guillaume ALEXIS, Moniteur-éducateur à l’IME Verger Fleuri 

« Tout est centralisé. Avant, on avait le dossier administratif dans 
mon bureau, on avait le dossier médical à l’infirmerie, on avait les 

anamnèses dans le bureau du travailleur social, on avait tout ce qui 
était éducatif dans le partage éducatif. […]. Là, on a tout dans le DUI. 

C’est un gain de temps énorme. »

Céline LABILLE, Assistante de direction à l’APEI de L’Aube 

*Vidéos réalisées par la CNSA.

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.youtube.com/watch%3Fv%3D70nfRagPXO4&ved=2ahUKEwiEhrrKvreGAxWYUaQEHfkNC58QtwJ6BAgTEAI&usg=AOvVaw2qLY9v0paXbv5fqFknu1pb
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DV55w26vOJE0&ved=2ahUKEwiEhrrKvreGAxWYUaQEHfkNC58QtwJ6BAgcEAI&usg=AOvVaw3jCkaAkegm2IKLAzc3lbXM


LA PHASE DE
GÉNÉRALISATION
CONTINUE EN 2024
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L’Appel À Projet (AAP) régional N°5 :

•	Ouverture du 15 janvier au 1er septembre 2024

•	Enveloppe de 5,6 millions d’euros

•	Trois phases d’instruction :

1.	 	Pour les projets déposés jusqu’au 15 mars ▶ notifications 
au plus tard pour fin avril 2024.

2.	Pour les projets déposés jusqu’au 1er  juin ▶ notifications 
au plus tard fin juillet 2024.

3.	Pour les projets déposés jusqu’au 1er septembre ▶ notifications 
au plus tard fin octobre 2024.

L’Appel À Projet (AAP) national N°4 :

•	Piloté par la CNSA, publié le 15 février 2024 et qui se clôturera le 1er juin 
2024.

Pour tout renseignement ou questions relatifs 
à l’Appel À Projets en cours, contactez l’équipe 
ESMS numérique de l’ARS Grand Est :

ars-grandest-esms-numerique@ars.sante.fr

INFO


