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L’expérience patient
La santé 1ère préoccupation des Français

Personnes ont fait leur
entrée en EHPAD en 2019

Nouveaux cas de cancer
en 2023 selon l’INCA

Demalades chroniques
(ALD)

Passages aux urgences
selon la SFMU

~12 Millions 20 480 137

433 136 253 500



L’expérience patient, une question de perspective

• Elle appartient au patient

• Elle est vécue par le patient / ses proches

• Elle est exprimée / partagée ou non par le patient



L’expérience patient, une question de perspective



L’expérience patient, c’est l’ensemble des interactions et des 
situations vécues par une personne ou son entourage au cours de 
son parcours de santé.

Ces interactions sont façonnées à la fois par l’organisation de ce
parcours mais aussi par l’histoire de vie de la personne concernée*.

(*): définition inspirée par le Beryl Institute



L’expérience patient, levier d’amélioration de notre système de santé
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La force intrinsèque de l’expérience patient1

Le réflexe d’humanité constitue le premier moteur de changement



La dimension intégratrice de l’expérience patient2

« Les facteurs clefs de 
l’expérience patient » 
Mardi 5 mars 2024 à 17h

La modularité de l’expérience patient en fait un levier universel



Le caractère réflexif de l’expérience patient3
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L’expérience patient, c’est la recherche continue d’un ajustement
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L’IFEP, un collectif engagé pour… 

1. Sensibiliser et mobiliser les acteurs de santé

2. Développer et partager les connaissances sur l’expérience patient

3. Accompagner et former pour améliorer les pratiques

Pour un système de santé
+ accueillant, + à l’écoute, + humain

Qui réponde pleinement aux attentes des citoyens.



Comment agir en pratique ?

Modèle de maturité IFEP ©

- Savoir où on en est

- Définir une cible atteignable

- Prioriser et Agir



Des ressources pour agir
• L’EXPERIENCE DES PATIENTS ATTEINTS DE 

MALADIES RARES

• L’EXPERIENCE DE LA PERSONNE AGEE

• EXPERIENCE PATIENT ET QUALITE DE VIE AU 
TRAVAIL 

• L’EXPERIENCE PATIENT EN VILLE 

• LES VALEURS AJOUTÉES DE L’EXPERIENCE PATIENT

• ENCOURAGER LES USAGERS A PARTAGER LEUR 
EXPERIENCE

• L’IMPACT DU PARCOURS ADMINITRATIF ET HÔTELIER 
SUR L’EXPÉRIENCE GLOBALE DU PATIENT

• COMPRENDRE L’EXPÉRIENCE DES PROCHES ET 
LEUR INFLUENCE SUR CELLE DU PATIENT

• RECUEILLIR ET ANALYSER L’EXPÉRIENCE DES 
PERSONNES VICTIMES D’ACCIDENTS MÉDICAUX

• AMÉLIORER L’EXPÉRIENCE DES PATIENTS EN 
IMAGERIE



La journée annuelle
de l’expérience patient

Cité Internationale Universitaire Paris
Mardi 18 juin 2024 



Où en sommes-nous en France ?



Merci

Pour un système de santé
+ accueillant, + à l’écoute, + humain

Qui réponde pleinement aux attentes des citoyens.


