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Qui sommes-nous ?

. 4 Association loi 1901, créée en 2010, coordonne des projets
COACTIS San-l-e collaboratifs pour le monde medical et les patients afin de
rendre la santé accessible a tous. Membre du Conseil Natfionadl
Consultatif des Personnes Handicapées (CNCPH).

association

SanteBD.org
Outil pédagogigue pour mieux comprendre la
santé et faciliter la relation entre les patients et
les professionnels de santé.

HandiConnect.fr
Un site ressource pour guider les professionnels de

santé dans leur pratique quotidienne pour assurer
un accueil de qualité et des soins adaptés a
chaqgque handicap.

Devenir
acteur d’'une HANDI
santé accessible JR o]\ Y] Xk §
etinclusive



https://handiconnect.fr/
https://santebd.org/

SanteBD

Des bandes dessinées personnalisées pour mieux
communiqguer et mieux se faire soigner

CoActis Santé

association



La recette de SantéeBD pour étre accessible O

TOuUS

v'  Des dessins clairs et rassurants

v Des phrases courtes et faciles a lire ef &
comprendre

-l-'
E Facile a Lire et @ Comprendre

v Des contenus personnalisables
en fonction du profil de chaque patient : son dge,
son genre et ses difficultés
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La mammographie
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Un large choix de themes

60 bandes dessinées déclinées en plus 400 versions personnalisées

Les fiches santé par spécialité

4 Coronavirus
\M . 5
b A _Ad Pour mieux vivre pendant la
crise Covid-19, des
. ressources FALC gratuites
Le dentiste Ophtalmologue Gynécologue Docteur, Scanner, IRM, Urgence, Parcours de .
Généraliste Radiologie Hopital soins Voir les ressources

Maladies Examens Cancer Douleur, Sexualité, Addictions
médicaux handicap contraception


https://santebd.org/

SantéBD, des outils pour les patients,
les aidants et les soignants

Patients Parents, aidants Professionnels de santé
pour comprendre et communiquer Pour rassurer les patients avant une Pour mieux accompagner les
sur sa santé (enfant, handicap, consultation médicale patients durant une consultation

difficultés linguistiques) médicale



QOu trouver SanteBD 2

« 60 bandes dessinées « Une application mobile

téléchargeables sur le site
www .santebd.org

PTG (IO

i:‘L .-.iiluj k":-;a -l-'! ;" : DISPONIBLE SUR
- - T il P> Google play

“TSANTE “TSANTE - SANTE *TSANTE
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. Une banque d'images « 25 videos en ligne
sur la chaine Youtube

+ de 10.000 dessins de SantéBD
pour créer ses propres outils NG A e .
pédagogiques sur la santé. (L3 &3 YouTube

]




SanteBD multilingue pour les patients étrangers
et populations migrantes

v 50 fiches en langues étrangeres
Anglais : 25 fiches

Espagnol : 7 fiches

Allemand : 9 fiches

Roumain : 9 fiches

Bient6t SantéBD en arabe (partenariat avec f‘j)sﬂNTE'
Autisme Maroc et la Fondation Orange) BD



Derniere fiche SantéBD en ligne :
« Le vaccin contre la Covid-19 » G associer a lo
fiche « Ma personne de confiance »

u
ECRETARIAT DATAT
1 PERSONNES Kl onfre la Covid-17 n'est pas obligatoire.

CAPLES
@ n Je dois dire si je veux &fre vacciné ou pas. Fendant un ou deux jours, je peux avair -
ﬁ C'est moi qui décide ! une rougeura mal ko téte, un peu de féyre,  Mal Aans les MUsCles,

I'endreit de la pigline.

Aprés le voccin.

Four éire bien protégé, je refais le vacein 3 semaines plus tard.

Le vaccin contre la Covid-19

Le vaccin me profége conire lo Covid-19.

Avec le voocin : o
Pour me senfir mieux -

je n'avrgi pas la Covid-17 ou si j'ai la Covid-1%, je serai moins malade. Pour décider, je peux en parler avec :

Je me repose, j& bois de l'eau,

ma famile, ma personmne mon tuteur, Mon docieur.
mes proches, de conflance,

L)

Le vaccin est gratuit.

—

n est foit par un seignant.

# Je me protége conire les microbes o o Migux comprendre la vaccinafion »

o e presige corss e mkcrotar

Certgines persennes sont vaccingées en premier

les personnes dgées, les personnes malades, les soignants.

Le soignant me fait une pigire dans le bras. La piqlre a5t un pew désagréable
mais ga ne dure pas lengtemps.

Ce docurment a &bé rédlisé par SaniéBD, pour le Secrétariat & Elat chargé des Personnes handicapées

Aprés le vacein, je confinue les gestes barriére.

B Cotcin Janké




Malis Aussil...

des formats posters COVID-19

"‘SﬂNTE
BD

Comment bien metire mon masque ? @

pour le mekre sur mon visage aulour de mes oreliles
Je pince le masque Je fire le bos du mosque SiJai des lunettes
sut le havt du nez 30us lo menton Jo los mets aprés le masque.

® @

Mon masque dolt foujours couvrk mon nez, ma bouche ef mon menton.

Reouves la fiche compléte « Comment blen metire mon masque 7 » 1 www sontebd org

O frouver SantésD ? Santé2D a le soutien de

SerToppicatin Santi0 e m e e et - R =
www.ianlebdorg  (tmeees)  Nme  fda

ER

SECRETARIAT D'ETAT
CHARGE DES PERSONNES
HANDICAPEES

Linerwt

Faain
Travermd

Les gestes simples contre le Covid-19

¥NEeSs8s-&

Je pronds le masque por les élastiques  Je passe les élastiques Jo ne fouche pas mon visoge

Je Emite les contochs avec los autres

Jo me lave les moins ¥és souvent J'éternue dans mon covde

Je meh un masque sl je suis prés de queiquun

Futilise un mouchoir une seule fois

SRNIB Je me lave les mains 2
avec du savon IS
o e

o o o o

Fowwre le rotinet e terme te robined Je frotte mes moins Jo hotte
ot je mouite mes mons el jo prends ou savon Tune conve lautre. entre mes deigh

Jo katte le detiv oo ene lesdoigh  Je bofte mes 2pouces  Jo kolte mes 2 poignets
de mes deux mainy de chogque main ot jo fourne. ot jo tourne.

W

Jo venw o jo detsere Towvte e robinet o m'evie los malm Je terme te obinet
o boul de mes doigh ! jo me fince les mains. avec une servietle ovec ka servietie

7 R
‘ A5
=

Tetowver bous les documents locBes & compeondre sur lo € oronavirus 1w wiww. 1antebd ceg

O Wouver Santésd 7 50630 o le soutien do

D R e—— fmagten) e Meiia
www s0mtebd g -

g ©
VR #

e panchea e 1 dospo bovg:

ISANTE
abD
Je fais le test
pour savolr si J'al la Covid-19

Le soignant m'accueile Le soignant esthabillé avec: J  Jesisaubs. ]

wolouse,  une charioite,

Je le garde sur ma bouche. on arrére. Le soignant peut m alder

La soignant rentre un long coton-tige dans mon nez.
Parfols Il le falt dons les 2 norines.

Je me détends et C'est un peu désogréoble, Chest fni ¢
jo retpicn Yenquilement mals ¢est Irés rapide Ju remets mom masque wr ke nez

Retouves bous les documents faches & comprendre 1ur la Covid: 17 ser www sanfebd.org
OV Wouver Sankédd ? 3an1é8D o le 10utlen de
ooy op——
[~ Fvween ’
wwsoebdog  (mg) Qg L

1 Cacan Sarns - avemesginersaod g
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Des posters prévention santé

e

Je reste en bonne santé pendant le confinement

JE PRENDS SOIN DE MES DENTS
Je me brosse bien les dents,

- . . g - — P e 3

J ai rendez- vous chez LE DOCTEUR




Passeport santé

Mon passeport santé

e

worg

Actualisé le :
Nom : Prénom;
Adresse
Proto
Né(e) le
Référents
Médecin traitant Tuteur / Curateur
Nom : Nom
Adresse Adresse
Téléphone :
Personne de confiance Personne a prévenir
Mom: Mo :
Adresse : Adresse :
Téléphone Téléphane

Lien avec Ia personne

-Je communique avec :

[0 des gestes.

O oui O Non
o

Lien avec s persanne

O desmots simples [ des signes, laLSF [ une vocalisation ou des cris

[ des pictes, des photos [ un ordinateur, une tablette

Je suis capable de rester seul pendant les soins.

Sinon, fai besoin d'une présence pour -

certains soins [tous les soins

Lesquels

® CoActis Santé

Ma santé

Mes maladies et mes fragilités

Mes hospitalisations

Quand [e]] Pourquoi

Mon traitement

O Non

0 Oui (Voir ordonnance)

® CoActis Santé

Contre-indications / Allergies

Régime

Mes vaccinations

O BCG [0 Hépatite [ Rougeole, oreillons, rubéole

O Diphtérie, tétanos, polio, coqueluche
Date du dernier vaccin

Mes appareillages

O Fauteuil roulant [ Lunettes O Appareil audiif ] Orihése

[ Autre :

O Appareil dentaire

®O DS

Mes habitudes de vie
Je suis habituellement :

O Calme 0 Agité O Anxieux, angoissé O Joyeux

@

O Autre

0O Triste

Je consomme :

O de Falcool L Lﬁ [ du tabac [ du cannabis
- =
A

® CoActis Santé

Mon mode d’expression

Je suis capable de dire ma douleur ﬁ
(et

O Non O Oui

Comment -

Quest-ce qui peut m'apaiser ?

Olaprésencedunproche  [Jlamusigue [ Unobjetpersonnel O Latélévision

O Autre :

Jai besoin de temps pour m’adapter a un nouveau lieu

O Nen O Oui
Si besoin, préciser

J'ai besoin d’

simples pour ce quil va se passer

O Nen O Cui

Je peux avoir des comportements particuliers face 4 des situations nouvelles

Non O oui O

i oui. lesquels

Guiter ;.

® CoActis Santé




Objectifs de SantéeBD

v' Ameéliorer la compréhension des soins (100%*),
v lever les peurs mutuelles (73%*).,

v accepter les soins (94%*)

v" Faciliter la communication directe entre le patient et le
soignant et la réalisation des soins (78%*)

*Premiere mesure d'impact positive en 2017 par le Cabinet
Kimso



Fruit d'une méthodologie collaborative

Co-construction avec
v Des experts en communication alternative
v'Des experts santé

v'Des personnes en situation de handicap



HandiConnect

Un site ressource pour les professionnels de santé

CoActis Santé

association



HandiConnect, c'est quol ¢

- N

HandiConnect.fr, et et : 2
des ressources pour guider
les professionnels de santé
dans leur pratique (@ -
quotidienne pour assurer — [w
un accueil de qualité et em—c—

des soins adaptés

a chaque handicap.

www.handiconnect.fr


http://www.handiconnect.fr/

HandiConnect : consell, formation
& expertise

J'ai besoin de repéres

Je découvre les fiches-conseils pour les
professionnels de santé : des repéres pour le
suivi médical, des points de vigilance
clinique... centrés sur le quotidien du
praticien pour faciliter le suivi et la prise en
charge de patients handicapés.

L

J

Z

J'ai besoin de me former
+ de 80 formations référencées pour les
professionnels de santé. Webinaire , DPC,
E-learning... en ligne ou en présentiel, sur le
suivi et l'accueil d’un patient en situation de
handicap. Je trouve la formation qui me
convient.

L

4 D

J'ai une question a poser
a un expert

Vous avez une question sur une situation de
soins spécifique que vous rencontrez lors
d'un consultation d'un patient en situation de
handicap. Nos experts se mobilisent pour
répondre a vos questions.

POUR QUI ?
Tous les professionnels
de santé

Médecins Généralistes,
Gynécologues,
Chirurgiens dentistes,
Pédiatres,
Psychiatres,
Urgentistes,
Infirmiers...

J \. J
(li Des fiches conseils | Un annuaire de formation &% 5) Lacces a l'expertise




La methodologie HandiConnect

Co-construire avec I'ensemble des acteurs de la santé et du handicap.

« La rapidité et la simplicité d’usage est clé... faire gagner du temps aux
professionnels et non l'inverse. »




Des contenus valides

= DES GROUPES DE TRAVAIL pluridisciplinaires

= LE COMITE SCIENTIFIQUE , ETHIQUE ET PEDAGOGIQUE
pour valider les orientations — copréside par Dr.
Philippe Denormandie et Pascal Jacob, avec des
représentants des institutions (CNSA, Ordres des
meédecins, sages-femmes et infirmieres, CNCPH...), et
des groupes de fravail.

= DES GROUPES TESTS pour valider les besoins des
professionnels de santé , tester la pertinence des
ressources mises a disposition



Devenir .

acteurdune BRI REPERES POUR LE SUIVI MEDICAL GLOBAL

e o santé accessible [elelf ] Jehy POLYHANDICAP

Les fiches-conseils B

POLYHANDICAP

POINTS DE VIGILANCE

PREMIERE CONSULTATION

PREVALENCE PLUS ELEVEE DE: re———————————— ~

® RGO, de 50 & 75% & rechercher, et traiter Trouble de comportement,
= facteur de risque majeur de dénutrition, troubles c;}-:: amie, ag'rta'l:lon,‘
respirstoires, fauszes routes par reflux et doulsur — agmﬂé .

Des points de vigilance, centrés sur le L e e ET 51 CETAIT 2
quotidien du praticien P e e e e | 760 e e o

F - ung escame - des doulsurs menstruslles - une
* Epilepsie prévalence Slevés [» 50%) et comélés su orthése trop petite / semée__ - une installstion
niveau de gravite du handicap [majorde si déficience inconfortable dans le corset/sitge - une

imtellectusllz ou TSA) \ souffrance peychigue J

(] L] ogFe
Une cavution scientifique
ATTENTION ALIX SIGNES TROMPEURS !
il'-\ Une recrudescence de bavage peut &tre un signe de RGO - Des s=ll=s iquides ou solides
n retrowvées dans |3 protection miedlusnt pas une constipation - Une températurs devés

n'est pas forcément synonyme d'infection, mais peut &tre un symptime de déshydratstion
- 37°C peut &tre une fidvre!

40 fiches en lignes o
ei' de nombreuses qui‘res a Venir LES CLES POUR UNE PREMIERE CONSULTATION h
sur tous les handicaps

Une information priorisée, facile d’acceés

1

o
(-' n {}e prévois un temps de consultation plus longj®

JE COMMUNIQUE AVEC LE PATIENT JE M"APPUIE SUR LAIDANT :

MALGRE SES LIMITATIONS : * Pour connsitre les antdoddents spcifigues et Métat
» Je prends le temps du contact physigue de base du patient | position. crispstions du corps,
- et vizuel communication habituslle, slimentstion, sommeil,
E # Jg m'informe sur les moyens urines, selles, tristesse, retrait_)
8 de communication du patient pour s Pour organiser Nexamen clinigue :
3 m'y adapter fagon de retirer attelles et vétements si nécessaire,
fagon de transférer le patient sur le it d==men
- \
E A * Majoration possible dans certasinz cas (ex : cotstion EPH-Pédiatris]
H hY
6 ~ - I
] tm——————_t—_—_—_—_—_—————ee e —
B

Poytarndicag - Points de vigikanes -1




Des fiches par Handicap

Polyhandicap

TSA

Handicap visuel

Handicap Auditif
Déficience Intellectuelle
Handicap Psychique

Par Spécialité ou
thématiques transverses

« Suivi Bucco-dentaire
« Suivi Gynécologie

Repeéres juridiques

Devenir
acteur dune  [EEEUs]]
santé accessible [e(ell/]{ey g
etinclusive

REPERES POUR LE SUIVI MEDICAL GLOBAL
DEFICIENCE VISUELLE
TOUTES PROFESSIONS DE SANTE

LES POINTS DE VIGILANCE
CLINIQUE ASSOCIES A LA
DEFICIENCE VISUELLE (DV)
CHEZ L'ADULTE

ETRE MALVOYANT, C'EST:

« Deveir géres une vision modifiée, décalde,
tries partieile, parcellaire, tubulaire.

* Supporter une vision faible, fluctuante, qui
récessite des efforts de concentration importarts.

CE QUI REND PARTICULIER L'EXAMEN CLINIQUE :

La communication avecune persanne 00— — — — — — — — — — — — —

mahoyante est essentiellement verbabe,

©a-qui peut &re ddatabiisant : S un adant est présent dans 1a salle de

\ Le contact pas e regard auguel cnest habud s | COnelaton. Cestqul razsre e patent, side

abser, i 3¢ peut méme que vatre patien taurne fa dars ses céplacements et ses démarches,

oy mais ATTENTION A SADRESSER
DIRECTEMENT AL PATIENT |qui ne FIXE pas

+ Lavision du patient peut étre fuctuanteseion fes | SOM INTERLOCUTELIR) et non pas & LAIDANT

conditions emvirnnementales.

Vs gestes ne seront pas vus, ni compris. T e e -

« La déficence visuelle peut provoquer un sentiment
disolernent, de la colire, des affects dépressifs.
Distinguer |a situatian oe la DV acquise (> deuil 3
faire de |a perte vizuelle | de la DV congérnitale ol e
sujet a moins dexpérience visuelle et peu de
représentations mentales.

Ne pas hésiter 3 proposer une orentation vers un
professionnel cu une structure adapt

{peyehologue. assocations spécialisées, services
de rééducation etc).

* L dlé en lui-méme au
source d'angoisse.

REPERES POUR LE SUVI BUCCO-DENTAIRE
TOUT HANDICAP
CHIRURGIEN-DENTISTE

Devenir
acteurdune [EELT]
santéaccessible [elelN[\[oa g
etinclusive

Des fiches réflexes « Covid »

Réaliser le test virologique (nasopharyngé)
chez une personne adulte en situation de
handicap ¢ destinée aux équipes de

prélevements

Devenir
acteurdune L]
santéaccessible [ele] TN Joa g
etinclusive

URGENCES COVID-19
HANDICAP
PRELEVEURS COVID

SUIVIET SOINS
BUCCO-DENTAIRES

FICHE POUR

LE CHIRURGIEN-DENTISTE

COMMENT REALISI_ER LE TEST VIROLOGIQUE

(NASO-PHARYNGE) CHEZ UNE PERSONNE
ADULTE EN SITUATION DE HANDICAP

COMMENT ENTRER EN RELATION ALORS QUE VOUS PORTEZ
UN MASQUE, UNE VISIERE, UNE SURBLOUSE, UNE CHARLOTTE,

LA CONSULTATION

SantéBD)
= Proposer une photo de 'équipe et du cabinet
et 8 A

un professionnel de finstitution ol il réside

PENDANT LA CONSULTATION

- Utiliser des fiches illustrées expliquant
comment sont réalisés les soins, par le biais de
photos, de dessins ou de pictogrammes.

= Alterner mes regards vers le patient et son
aidant

« Lnisser du temps pour que Faidant traduise et
questionne le patient:

- Massurer que le pationt voit mon visage quand
jelui parle ou utiliser des masques transparents

locaux + sgnalétigue adaptée Utiliser la présence et les connaissances de
= Si besain, pour que wenpaur .
ceon P + sicler 3 adapter la commanication et
e patient puisse se sentir en confiance
. . comprendre le patient.
bk . - - savoir si i
secrétariatjusquatassistant dentaire ) -
= Etre vighant éviter quipeut effectusa et comment
&ire trés anviogne | {exprisesdasang ECG, etc.)

= Faire attention a Fenvironnement pour éviter
i i :pasdelumiére dans les
hors

«En cabinet libéral, 5imon patient est en siége

coque, réaliser les 50ins sans ke transférer,
ppour des raisons da sécurité ot médicales
(douleurs induites)

ENAMONT:

& des supports /. ionnai SILE PATIENT NEPEUT PASCOMMUNIGUER |
arenseigner avant la consultation FACILEMENT

b i i prpr ILNE VIENDRA PAS SEUL :

b . P N

DES GANTS?

+ Parler distinctement t un peu plus lentement :
le masque atEnus les propos

« Se présenter et expliquer sa fonction : idéslement.
une phota de vous sans masque sera sympathigue.
‘accrochée 3 votre blouse

+ Chercher le contact oculsire pour compenser
I'sbsence de lecture du visage, et sourire méme sous

QUEL ENVIRONNEMENT PREVOIR?

+ Créer un espace physique et sonore le plus

paisible et neutre possible : pas de lumitre crue,

pas de conversations parasites, de bruits

intampestifs..

Cas stimulations sjoutent du stress & celui de

rexamen

+ Privilégier un environnement connu pour les

personnes les plus vuinérables -

- iéalement au sin de Itablissement
d'hébergement ou au domicile

- cartaines personnes TSA-TND® peuvent accapter

+ Ne pas la faire patienter si elle 3 un RV 'attente
majore langoisse et est trés mal vécue par les
personnes avee un TSA ou un rouble psychique

- CoAci Same

« Obtenir son accord & chague étape du test {moins
stressant] et de fagon progressive : accord pour
baisser e masque sous le nez. en couvrant sa bouche,
accord pour rester immoile, accord pour lever un peu
lateta

camacthandcamectr

*TSA= Troubles du Spectre de FAutisme ; THD = Troubles du Newro-developpement,

CE TEST EST ANXIOGENE , INEDIT, INTRUSIF, COMMENT RASSURER ?
EN PRENANT DU TEMPS AVEC LA PERSONNE

le masque (mais ne pas insister car soutenir le
regard peut pour certaines personnes étre génant,
" irs lzur campor 3]

« Adopter des gestes mesurés et apaisants,
diéerire ce que ['on va faire, pour émblir une
atmosphire de confiance

cette nouvelle situation de test parce qu'elles
sont dans un contexte connu.

= Position 4 adapter selon le type de handicap

- dans le lit mégicalisé. le sujet est allongé,
F'accompagnant tient calmement la téte du sujet,

- 'adolescent ou Fadulte peut s'asseoir avec
Ia téte contre un mur,

-Le tient
Ia tét= de Iz personne pour dviter des
‘mouvements.

» Rassurer sur la rapidité du geste qui est
désagréable etun peu douloureus - faire faire une
3 trois longues expirations avant si possible puis
décompter pendant le geste  voix haute




Les 2 e-learning HandiConnect

Le repérage de la dénutrition
chez I'enfant polyhandicapé

L’accueil d'un patient
polyhandicapé




Thématigues prévisionnelles 2021+

“JSANTE BD
'y

& eorg

Themes prévus :

« Santé auditive,

* Maltraitance

« Parentalité

« ORL, orthodontie, kiné

« ECG, échographie

« Vie quotidienne : I'hygiene

« Soins : radiothérapie, chimiothérapie

Nouvelles versions de themes existants :

« La Douleur
« L'Examen gynéco

Devenir
acteur d'une HANDI
santé accessible e{o]'||{eag
et inclusive

« Handicap Psy et soins somatiques

« La douleur chez les personnes dyscommunicantes :
la repérer, la prévenir et la soigner

« Les violences

« Dénutrition et polyhandicap

« Paralysie Cérébrale

« Parcours de soins/parcours de vie (par handicap)

* Troubles Dys

« latrogénie médicamenteuse

« Epilepsie rare

« La gestion de I'anxiété/communication thérapeutique

CoActis §a{n’ré

socianon



En résumé, Pourquoi utiliser SantéBD et HandiConnect ¢

Avant la consultation

<

En salle d’'attente Pendant la consultation Apres la consultation

v Préparer les v' Encourager v Mieux communiquer v' Appronfondir ses
rdv médicaux la prévention avec le patient connaissances sur

le handicap
v Diminuer I'anxiété

v' Engager une bonne
alliance thérapeutique

CoActis Santé

association



Exemple : sur les lieux de soins, en salle d’attente

Vidéo santéD [ 8

Poster SantéBD

Flyer SantéBD

CoActis Santé

association

Ce qui est fait pour les plus vulnérables de notre société est utile a tous.



Des outils numeériques gratuits

Grace al’engagement bénévole de nos nombreux
experts (pres de 100) et au soutien financier de nos
partenaires,

SantéBD et HandiConnect sont disponibles
gratuitement en version numérique.

ARS Normandie /ARS Nouvelle-Aquitaine / ARS Occitanie

[ ]
e O A
'C n S a 2 r ARS Auvergne-Rhéne-Alpes / ARS Grand Est / ARS Guadeloupe/ .\‘ | Sa n t_e
R Saint-Barthélémy / Saint-Martin / ARS lle-de-France / °® . ‘ p u b l I q u e
. i

Caisse nationale de ‘
solidarité pour 'autonomie e @ France
!i . . - >
T CoActis Santé

Liberté association

Egalité
Fraternité



Nos outils sont a la disposition de TOUS pour faciliter I'acces aux soins.

Aidez-nous a les diffuser largement |

10

»
8

&Sf‘ms
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CoActis Santé
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