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Place de la HAS dans le dispositif EIGS
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Parcours de la déclaration d’EIGS
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IMissions et organisation de la HAS

Missions HAS (décret nov. 2016)

Réceptionner les déclarations anonymes transmises par les
ARS

Exploiter les EIGS stockés dans une base de retour
d'expérience

Réaliser un bilan annuel accompagné de préconisations
pour 'amélioration de la sécurité

Organisation

v' Comité national permanent d’analyse des EIGS

v Vingtaine d’experts sélectionnés pour leurs compétences et
experiences dans le secteur de la ville, des ES et ESMS
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Quelques données chiffrées
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I Nombre d’EIGS déclarés et recus a la HAS de 2017 a 2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022

HA§ Journée régionale qualité et sécurité des soins - Grand-Est- 27 Janvier 2023



Activité du portail de signalement des événements
sanitaires indésirables depuis 2017

12 749

- Signaux EIGS

declasses
- Pas de partie

2 complétée

8720

Pas de
transmission
des ARS

8131 4 962
4 579 4724

4 356

5 468

Cumul  Janw. Féw. Mars Avril Mal Juln  Julllet Aoiit Sept. Oct. Now. Déc.
précédent 2021 2021 2021 2021 201 2021 20 2027 2021 2021 2021 20

—m— Cumul des déclarations —8— Cumul des declarations —8— Cumul des EIGS
partie 1 partie 2 regus a la HAS
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Répartition sur le territoire national des declarations d’EIGS (1)

Figure 4. Nombre de déclarations d’EIGS regues par la HAS par région sur lannée
2021

Il est Important de rappeler qu'une région ayant un
nombre élevé de déclarations n'est pas une region

ol Il est plus dangereux de se faire solgner. Cela est
plutot le reflet d'une culture de sécurité plus avancée.
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Répartition sur le territoire national des declarations d’EIGS (2)

-
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ure 5. Mombire de declarations par milion d'habitants sur lfannee 2027
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Thématiques des EIGS déclarés

Cas de suicides
et tentatives
de suicide

Erreurs
meédicamenteuses

Chutes de
patients

Base totale

dont en 2021

Base totale

dont en 2021

Base totale

dont en 2021

L'erreur de dose reste en 2021 le
type d'erreur médicamenteuse le
plus déclaré

v

Figure 10. Nature des erreurs medicamenteuses

Obstétrique
incluant la prise
en charge des
parturientes

Déces
inexpliqués

Gestes
techniques ou
traumatiques

Base totale

dont en 2021

Base totale
dont en 2021

Base totale

dont en 2021

Erreur de dosage (surdosage) 77
Erreur de médicament

Erreur de patient

Erreur modalités d’administration

Erreur moment d’administration

EWHHH‘

Erreur d’omission

Management
et ressources

Base totale

dont en 2021

Défaut de
diagnostic

HADS

Y
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Base totale
dont en 2021
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Qualité de I’analyse (appréciee par les experts du comité EIGS)

Figure 3. Appreciation globale : globalement lanalyse approfondie de 'EIGS a éte
correctement realisee ?

2021 51,3 % : 48,7 %
2020 52,4 % E 47,6 %
2019 51,7 % : 48,4 %
2018 46,6 % : 53,4 %
2017 46,2 % : 53,8 %
I D’accord i tout a fait d’accord [ Pas d’accord i pas du tout d’accord
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Productions
issues de I'analyse nationale des EIGS
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IBiIans annuels sur les EIGS

M Imposés par la
loi

M Diffusés depuis
2018 (données
2017)

M Depuis 2020,
nouveau format
comportant 3
documents
sépares.
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Un
« retour d'expérience natio-
nal » détaillant les preconisa-
tions ainsi que des focus sur
des thematiques specifiques
dEIGS
Exemple : erreurs medica-
menteuses en pediatrie

Un format court,
« les abrEIGéS », synthétisant les

principaux eléments du bilan

HAS

B AMELIOMER LA St

RASPOR

e Retour d'expérience
national

Les événements indésirables
graves associés a des soins
(EIGS) - 2021

Ve par e Cobbge w 0 novendre 2022
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Un
« cahier technique »
avec les tableaux statis-
tiques (tris a plats et
quelques tris-croises)

HAS

MESURER
. LA D

s A Tt

o Cahier technique
Les événements indésrables
graves 8330CHS & Oes s0Ins
(EIGS) - 2021
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I Analyses de risques spécifiques

— réalisees lorsque nombre de déclarations et qualité de lI'information suffisants

— publication en dehors du rapport annuel si saisines, sujets d’actualité...

- thématiques abordées : erreurs associees aux produits de sante, SAMU-SMUR,
chutes de patient, suicides et tentatives de suicide

I~ E
HAUTE AUTORITE DE SANTE

Etat des lieux des événements
indésirables graves associés a
des soins (EIGS) concernant
les SAMU-SMUR

Etude réalisée en juin 2018 sur les
événements indésirables graves
associés a des soins regus a la HAS
dans le cadre du dispositif
réglementaire en vigueur

HAS
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MESURER

/ \S
HAUTE AUTORITE DE SANTE

& AMELIORER LA QUALITE

RAPPORT

Etat des lieux des
événements
indésirables graves
associés a des
soins (EIGS)
déclarés concernant
les SAMU-SMUR

Etude réalisée de mars 2017 au
25 juin 2019 dans le cadre du dis-
positif réglementaire en vigueur
sur les événements regus a la
HAS

Validé par le Collége le 19 novembre 2020

MESURER
& AMELIORER LA QUALITE

/ -‘c'
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RAPPORT

Erreurs associées aux
produits de santé
(médicaments, dispositifs
médicaux, produits sanguins
labiles) déclarées dans la base
de retour d’expérience
nationale des évenements
indésirables graves associés
aux soins (EIGS)

Validé par le collége le — 19 novembre 2020

MESURER

HAS

B AMELIORER LA QUALITE

RAPPORT

Analyse des déclarations de
|la base de retour
d’expérience nationale des
événements indésirables
graves associés aux soins
(EIGS) en lien avec une chute
de patients.

Validé par le Collége le 18 nowembre 2021
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MESURER

& AMELIORER LA QUALITE

RAPPORT Les suicides et
tentatives de suicide
de patients

Analyse de 795 cas déclarés dans
le cadre du dispositif de déclara-
tion des EIGS entre mars 2017 et
juin 2021

Validé par le Collége le 7 juillet 2022
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I Flash Seécurité Patient

Outil destiné aux professionnels de santée qui :
— décrit 3 ou 4 evenements indésirables graves associés aux soins :

= |ssus de la base REX-EIGS et/ou de la base de retour d’'expérience du
dispositif accréditation des médecins et des équipes médicales,

= sélectionnés selon leur intérét pédagogique et la qualité de leur analyse.

— rappelle les recommandations de bonnes pratiques lorsqu’elles existent.

Les flash sont construits avec un cadre méthodologique précis et reproductible

HA_.S Journée régionale qualité et sécurité des soins - Grand-Est- 27 Janvier 2023 15
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Calcul de doses
médicamenteuses

La régle de trois doit rester la régle
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Ca peut aussi vous arriver
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I 12 FSP déja publiés

Flash

‘séourité patient

/

| T Flash

‘sécurité patient

FLIORER
LA QUALTE

Sécurité au bloc opératoire
Un petit check vaut mieux qu'un grand choc !

3juin2021

Ca peut aussi vous arriver

Et si coordonner rimait avec communiquer

Ga peut aussi vous arriver

5 ok e

friamsameton
Sscdre uscbave ool (AVCL § e s S sogagn un i 48 SO € §AKEONS e eAE
7411 s T hessat. Cusene g s v [l ok (s o i ta EAVE 5 v

Evénement 1

Dot s 2. o

Al [ 15 TERRUPTION DE TACHE AU BLOC, RESPONSABLE D'UNE ERREUR DE COTE OPER,
£

5

g =

2| Gmrepogamnie

2| Queviestil passi 2 Couse mmidiane
& A TR

+ La iche de programimation defacte étst ernde.

L pasient 3 pas s associ 3 a virfication  son tenvenion

+ Temps sx2 dels check-ist mis en cfaut.

Patient sous neuroleptique

La vigilance est la bonne pratique

27 ocobre 2022
Ca peut aussi vous arriver
Bl 56 D'EXAMEN CLINIGUE CHEZ UN PATIENT 50U CLOZ)
£
i paven schapivion cerapinees e & o
prlappien
domes. s § 300 réve e & cyamosd. essoath e pisene wn renve
5 | Gutenc Als oue s docours abdominsin sca o les n Gl imsoranie o€ ave 100 dout adeel 3o rnde

- e > e
Médicaments a risque
Sous-estimer le risque c'est risqué

10juin 2021

Ca peut aussi vous arriver

Bl I 005AGE DE TRAMADOL CHE UN ENFANT ENTRAANT
€ UNE DETRESSE RESPIRATOIRE

Bl oo — i o w
2 i igré. ot des purents
§ i -

&

respictoir ot un ransfer on réanimation péciatiaus
Que seetl passé ? Causo inmiciate
Lintarna » prascrit 152 gountes do TRAMADOL soit 5 & 10 ois 1 dose autoisde chez un enfunt.

charge pédiatique, e qul s pour conséauence

HAS
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Flash

sécurité patient

EARUALITE

SAMU

Et si chacun jouait sa partition

20 jier 2022

Ca peut aussi vous arriver

[ERREUR DE DIAGNOSTIC ENTRAINANT LE DECES DE LA PATIENTE|

pa ‘ans appefe le 18 pour racique é é aa 15

Evénement 1

e régudation médicale (DRM) et nofe des améoddents de tabagisme et de crises dangoisse. f passe fppel 2u

vl ncuved appel 20 15 LA

MRL qui 0écit
mivle A kit

Accidents liés a
un médicament a risque

Qui dit potassium (KCI) dit vigilance maximale

24 jun2021

Ca peut aussi vous arriver

Chiorure de porasaium
Qua e pusni ? Cause immécite

Evénement 1

* " une surcharge
e v o o 1o {2108 G parscATe 80190

https://www.has-sante.fr/icms/p 3240311/fr/flash-securite-patient

Flash

. Pl
e

¢

. .
Suicide
Mieux vaut prévenir que mourir

28 e 2022

Ga peut aussi vous arriver

A ;lilh

sécurité patient
|

gastrique chez I'adulte
Une mauvaise position et c'est la réanimation

XX segtermene 2022

Fénolion est rapsement

Loméducin

Bl Bl 05 D'EVALUATION DU RISQUE SUICIDAIRE ENTRAINANT UN
E . Ca peut aussi vous arriver
é thérapestioue & femps parel (CATTP) progeamms e suvant || ot o rence chez s pavnts. Le mercred
5 Bl [ AU7VAS POSITIONNEMENT DUNE SONDE NASO-GASTRIQUE RESPONSABLE
5 23 Il 0 UNE INONDATION BRONCHIQUE PAR PRODUIT DE CONTRASTE
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LB I 0<FAUT DE SURVEILLANCE D'UNE PERSONNE SUICIDAIRE ENTRAINANT SON DECES
;2 i . .
@ somaclent, a8 do chargement de sorde (nformer s médecse)
g s o .

Calcul de doses
médicamenteuses

La régle de trois doit rester la régle

16 deceembia 7021

Ga peut aussi vous arriver

rénement 1

[S0US-DOSAGE DE POTASSIUM ENTRAINANT UNE HYPOKALIEMIE SEVERE

Dispositifs médicaux
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Sensibiliser a la déclaration

*Document pédagogique a destination des directions d’ES
ePortage via la certification des ES

ePortage et renforcement de la culture de sécurité en ES (campagne mesure
HAS-FORAP en 2023)

Améliorer la qualité des déclarations

*Promotion du guide d’analyse des EIAS
*Accompagnement des déclarants par les SRA
*Evolution des formulaires de déclaration
*Echanges avec les ARS

Augmenter le nombre de productions de retour d’expérience

Labellisation de productions élaborées par d’autres organismes ?

*Collaborations spéciales sur des déclarations/signalements d’autres
« vigilances » (ex: infections associées aux soins avec SPF) ?
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I Pour en savoir plus....

www.has-sante.fr rubrique « professionnels » /« sécurité du patient »

« Evénements indésirables associés
aux soins (EIAS) : les analyser, c'est progresser ! »

Replay Webinaire HAS- FORAP Vidéo spéciale semame securlte du patient
L3 | " o
Be 2 A
(—?'m'l:?"""""') y n encourage ant la

déclaration des EIAS

A

Les analyser, C'esl progresser |

et leur analyse

= Contact : contact.evoqss@has-sante.fr
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