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MODALITES DE
PARTICIPATION

Envoi du lien de participation
par mail suite a votre
inscription

9h30

9h45

10h00

10h25

10h50

11h15

11h30

11h45

11h55

PROGRAMME

Introduction
Dr Christelle RATIGNIER-CARBONNEIL, Directrice Générale, ARS Grand Est

Généralités des plans ORSAN régionaux
Sandrine PFEFFER-VISCA, Directrice Adjointe de la Qualité, de la Performance et de I'Innovation, ARS Grand Est

Le plan ORSAN AMAVI

Isabelle PETITJEAN, Responsable du département Organisation de la réponse aux situations
sanitaires exceptionnelles, ARS Grand Est

Dr Christophe BERNA, ESRR 67 - Hopitaux Universitaires de Strasbourg

Le plan ORSAN NRC

Alexandre BOUCHET, Responsable Adjoint du département Organisation de la réponse
aux situations sanitaires exceptionnelles, ARS Grand Est

Dr Eric CLEMENT, ESRR 54 - Centre hospitalier régional et universitaire de Nancy

Le plan ORSAN REB
Daria DZIEWIT, Chargée de mission défense et crise, ARS Grand Est
Dr Francois GOEHRINGER, ESRR 54 - Centre hospitalier régional et universitaire de Nancy

Le plan ORSAN EPI-CLIM
Joél PETER, Chargée de mission défense et crise, ARS Grand Est

SAMU Zone
Dr Lionel NACE, SAMU zone - Centre hospitalier régional et universitaire de Nancy

Questions & Réponses

Conclusion
Sandrine PFEFFER-VISCA Directrice Adjointe de la Qualité, de la Performance et de I'lnnovation, ARS Grand Est

CONTACT ORGANISATION

Direction de la Qualité, de la Performance et de I'lnnovation - Département Organisation
de la Réponse aux Situations Sanitaires Exceptionnelles
ars-grandest-defense@ars.sante.fr
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Introduction

Dr Christelle RATIGNIER-CARBONNEIL,
Directrice Générale

ARS Grand Est

CONTACT ORGANISATION

Direction de la Qualité, de la Performance et de I'lnnovation - Département
Organisation de la Réponse aux Situations Sanitaires Exceptionnelles
ars-grandest-defense@ars.sante.fr
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Geénéralités des plans ORSAN régionaux

Sandrine PFEFFER-VISCA,

Directrice Adjointe de la Qualité, de la
Performance et de I'lnnovation

ARS Grand Est

CONTACT ORGANISATION

Direction de la Qualité, de la Performance et de I'lnnovation - Département
Organisation de la Réponse aux Situations Sanitaires Exceptionnelles
ars-grandest-defense@ars.sante.fr
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~ Généralités des plans ORSAN régionaux
Pilotage du projet ORSAN

Phasage :

« Phase d’élaboration :
o Rédaction, consultation, arrétés et diffusion aux partenaires (mars 2024)
* Phase d’acculturation :
o Prise en compte des plans par les partenaires
o Webinaire de mise en ceuvre des plans
* Phase d'évaluation :
o Enquéte des partenaires au 1°" semestre 2025

2024 5
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~ Généralités des plans ORSAN régionaux
Pilotage du projet ORSAN

Les objectifs du webinaire :

> Présenter les differents acteurs majeurs référents de gestion de crise
» Améliorer les connaissances des plans

» Expliquer l'organisation régionale pour chaque plan

» Améliorer l'organisation des ES par rapport aux plans

2024 6
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" Généralités des plans ORSAN régionaux
ORSAN : définition

Dispositif ORSAN regional = cadre de préparation et de reponse operationnelle du

systeme de santé face aux situations sanitaires exceptionnelles.

Objectifs

Organiser a I'échelle régionale la réponse du systeme de santé en assurant sa
montée en puissance,

Définir la stratégie regionale de prise en charge,

Organiser de facon coordonnée la mobilisation des structures de soins et des
professionnels de sante,

Définir les parcours de soins des patients victimes et structure leurs filieres de
prise en charge,

Assurer les soins des blessés et malades en assurant la continuité des soins
courants.

2024


https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/guide_orsan_2024.pdf
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LES PLANS ORSAN

ORSAN
AMAVI

(Afflux Massif de
Victimes)

Assurer la prise
en charge dans
le systéeme de
santé de
nombreuses
victimes
(blessés

somatiques)

Catastrophe
naturelle,
accident

technologique

Attentats avec

explosifs

ORSAN

MEDICO -

PSY

Assurer la prise
en charge de
nombreuses

victimes
(blessés
psychiques)

ORSAN

EPI - CLIM

patients en
E )]
epidemique

Assurer |a prise

mes
phénoméne
climatique ou
environnement
al
(canicule, grand
froid, pollution,

ORSAN

NRC

(Mucléaire,
radiologique,
chimigue)

ORSAN
REB

(Risque épidémique
et biologique)

Assurer la
prise en charge
dans le
systéme de
santé des
patients
présentant une
maladie
infectieuse
transmissible

(enrayer
rapidement un

risque
épidémique ou
de ralentir son
introduction sur
le terntoire,
atténuer la
phase
epidemigue)
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" Généralités des plans ORSAN régionaux

ORSAN
MEDICO - Le plan Médico-Psy est transversal a tous les plans et ne sera pas
PSY décliné dans ce webinaire.

Cependant tous les établissements doivent s’organiser afin
d’accueillir les impliqués et participer a I'organisation logistique d’un
Poste d’Urgence Médico-Psychologique (PUMP).

Assurer la prise
en charge de
nombreuses

victimes Le fonctionnement du PUMP sera assuré par les volontaires des

(blessés

psychiques) CUMP du Grand Est, identifiés et formés dans le cadre du plan
Meédico-Psy.

2024 9
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RH Organiser la monteée en charge des ressources humainesen cas de SSE
+ Mettre en place des dispositifs permettant l'engagement des professionnels dans une réserve rapidement
Renforts mobilisable au niveau local , régional et national
Anticiper la stratégie de montée en puissancedes SC et de |a stratégie de dilatation de |'offre de soins
Soins critiques Organiser des coopérations entre ES et transfrontaliéres
Rendre fluide les parcours des soins sanitaires et ajuster les capacités au plus prés des besoins
Organiser la continuité de la prise en charge médicale des résidents/patients évacués
Evacuation Evaluer I'impact de I'arrét du fonctionnement sur les etablissements et |'offre de soins
Coordonner les actions avec les acteurs du territoire
Sécurisation Identifier les établissements de santé cibles potentielles d'une attaque ou d’une action malveillante
+ Veiller & I'appropriation par les ES des mesures de mise en sécurité au quotidien et en SSE (Plan de sécurisation
Cyher d'établissement (PSE), protection des S| contre les risques « Cyber »)
Evasarn Organiser |'évacuation sanitaire des patients en cas de saturation des capacités des établissements de soins de
& la région : transferts infrarégionaux, inter-régionaux et transfrontaliers
v inati Mettre @n place une campagne de vaccination exceptionnelle massive ou ciblée dans et en dehors du systeme
accination de santé en complément du plan ORSAN EPI-CLIM ou REB.
Définir le dispositif de déploiement des tests de diagnostic, de dépistage et de surveillance en région
Test Anticiper une campagne massive de dépistage coordonnée a I'échelon régional (ville, hospitalier, territoires)
28/11/2024 10
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Le plan ORSAN AMAVI

Isabelle PETITIJEAN, Responsable ORSSE,
ARS Grand Est

Dr Christophe BERNA, ESRR 67
Hopitaux Universitaires de Strasbourg

CONTACT ORGANISATION

Direction de la Qualité, de la Performance et de I'lnnovation - Département

Organisation de la Réponse aux Situations Sanitaires Exceptionnelles
ars-grandest-defense@ars.sante.fr
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Le plan ORSAN AMAVI : Contexte général

Assurer la prise en charge dans le systeme de santé d’'un grand nombre de blessés

>
somatiques (non contaminés) a la suite d'un accident collectif, un attentat ou une
catastrophe naturelle.

Contexte de SSE a cinétique rapide
S’inscrit dans la continuité du plan ORSEC-NOVI avec la prise en charge préhospitaliere

12
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Le plan ORSAN AMAVI

Adapter les moyens au nombre de victimes pour une prise en charge optimale et des soins
appropriés avec des moyens humains, matériels et une organisation spécifique.

Adapter la réponse sanitaire a la typologie des victimes :
« Traumatiques : catastrophe naturelle, accidents de transport, accident industriels...

« Balistiques : blessés graves avec urgences hémorragiques et besoin en autre de mise en
ceuvre des techniques de « damage control »

« Brdlés, blastés

« Pédiatriques.

Orienter les victimes vers un établissement avec une offre de soins en adéquation avec leurs
lésions.

DQPI-ORSSE

2024

13
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Le plan ORSAN AMAVI

DQPI-ORSSE

Une classification des établissements Des procédures , des outils , recommandations
de santé dépendante des moyens
* Procédure avec I’EFS : mobilisation des produits sanguins

Permet d’identifier les établissements en fonction de dans un contexte de besoin de transfusion massive
leur potentiel de prise en charge des victimes.

* Eléments de doctrine du « damage control »

Mivear Platzau  technique Serice durgence | Siablissemant Platzay

celES  mécico-chirurgical  ouven H2d pratiquant ~ le technique * Lien avec les autres PLANS ORSAN (MEDICO-PSY, NRC)
aves  pardes o damage  corfrol - médico-
asireintzs chirurgica chirurgical
carurgicales & habsment
danesthésiologiz spécialisé
(prisz  &n  charge
Hzd)

[ aul cu cu ou

gne

Expert

1 aul U aul MM

gne

2 ligne oul MON MON MO

Fligne NON HOM NOK NEIN

2024 14
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Le plan ORSAN AMAVI

Le coeur du réacteur pour un établissement en SSE

« Décliner dans le plan de gestion des tensions hospitalieres et des SSE (PGTHSSE), le plan bleu (ESMS)

Les objectifs d’accueil et de prise en charge sont en fonction de la classification ORSAN de I'établissement

Déployer dans chaque péle/service pour permettre sa mise en ceuvre opérationnelle

Articuler avec le PSE (Plan de Sécurisation de I'Etablissement) et le PCA (Plan de continuité des activités)

Se préparer au niveau du GHT

“ sanavyo s41L03r80

Les Hopitaux
¥ tair

Hmiversitaires
de STRASBOURG

2024 15
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Le plan ORSAN AMAVI

Garantir, en parallele, l'orientation des personnes se présentant pour une

urgence courante
et la prise en charge d’une urgence vitale

- - e o= e L, |
\ ' (Pt S e
BN el U T -.j,_ r
. e =T l
. i tpnad e g
Bl -~ T S 3 Y O B |
e : \ o ™ Y ; _'. 2
‘71' e S T PG S { |
B f ] L '. i |
s o s VIR . S5 D . S
LR - o VA ‘ i \ e J—L W

Les pr

l TR ISE(’URG
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Le plan ORSAN AMAVI

DQPI-ORSSE

Doctrine du quotidien # Doctrine SSE

Chaine de commandement structurée

« CCH, Cellule de Crise Hospitaliere

1 1

e DMC & CSC, Directeur Médical de Crise & Cadre de Santé de Crise

Etablissement de santé

Situation
Coordination

(ES 1°¢ ligne AMAVI)

1 1

* Services « chauds »

Réception, analyse et
diffusion
des informations
Coordination des actions

DMC: Directeur médical de crise de I'étg blissement

= /
Les Hopitaux

de STRASBOURG

2024 17
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Dimensionner et assurer la gestion des moyens humains J .||.
- AN (i} : —

* Maintien en place & procédures de mobilisation/de rappel des personnels, proportionnés a I’événement

Mise a disposition du capacitaire réel (adulte et pédiatrique) ]g >
pour le SAMU et ’'ARS

+ Organiser la gestion des lits, avoir anticiper les modalités de libération en urgence de lits
+ Organiser lamontée en puissance des blocs chirurgicaux, SSPI, réanimations
+ Déprogrammation d’activités

« Transferts secondaires, internes et externes

Gestion et I'approvisionnement en dispositifs médicaux
chirurgicaux, en matériels supplémentaires

] ~
S W\ =
. - N — ¥ Les Hopitaux

de STRASBOURG

2024 18
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Le plan ORSAN AMAVI
Porte d’entrée unique (SU) & marche en avant

Zone de triage, de réévaluation médico-chirurgicale

Une méthode de tri connue et maitrisée de tous les acteurs conc

Orientation

* UR (Urgence Relative) au SU

» UA (Urgence Absolue) vers « salle d’accueil au SSPI »

ou directement aux blocs opératoires / en radio-interventionnel

ES sans SU

» Point de rassemblement de victimes (zone de triage) +/- méthode de tri, gestes de secourisme

+ Alerte du SAMU pour une arrivee des renforts ol —

19
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Le plan ORSAN AMAVI

En utilisant toujours la philosophie de « damage control »
Du préhospitalier et intrahospitalier
Damage control pour les chirurgiens et les réanimateurs

Approvisionnement par I'EFS en PSL ; stock tactiques

] = ,—_—/
o .
Les Hopitaux

de STRASBOURG
2024 20
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Le plan ORSAN AMAVI
: . E%xF[E Fr-s70
ldentitovigilance : % NOVI-0000
[8]3i4%; TR-00-26-51
i

Conservation absolue du lien, dans votre logiciel « patients », entre :

* n° SINUS

B XKKERARKN

+ Identité provisoire propre a votre ES et unique pour chaque victime

* lIdentité déclarée par la victime

TOPRARARTING € CCECCEEELEL4EEEErCeCnTNe
QI54R4RLALDERANILESCCIEANCSINL LN

+ Identité qualifiée en différé par agent adm. (sauf inconscient ou DCD)

Mise en place d’une cellule d’identitovigilance avec un secrétariat dédié et I'intégration des données en temps réel

D <> £
n 4

1
1
Logiciel . e Hapitass
ogicie i [y
S g LLLd Secrétariat eoroerstames

« patients »

de STRASBOURG

2024 21
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Le plan ORSAN AMAVI

Organiser I'accueil et accompagnement

-> circuit, prise en charge spécifique, lieu d’attente spécifique avec toutes les commodités...

e B

* des victimes non blessés, les IMPLIQUES
+ des familles et des proches

* des journalistes

de STRASBOURG

2024 22
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DQPI-ORSSE

Organiser le dispositif d’urgence médico-psychologique a destination...

= ORSAN MEDICO-PSY

+ des impliqués

des familles et des proches de victimes
+ des victimes somatiques hospitalisées

+ et des soignants

En lien avec ’ARS
Repérage du stress dépassé ?

/\/

Ressources internes
non spécialisées

%

Ressources internes
spécialisées (psycho...)

%

CUMP

/\/

A\ 4

Un dispositif
d’aide existe

N\

POUR LE ShGENCES

IMMEDIATES

SAMU 16
Alinternationsl 112

\J

POUR UN ACCUEIL 24H24
Hapital Civl, 1 place de I'héaital
£7000 Straskourg

Clinique paychstriqus
0388 11 66 48

N

¢ POUR UN AVIS SPECALISE

CUNP-GT
O3 88 11 62 12
Silw = CHmpgrandass i

Conventianné CPT Alsaca Need

m T

b w e o

Aprés un événement
possiblement
traumatique

Quels sont les conseils utifes 7
A i n-':.d-:«.q;;; /
Les Ho ; r

2024

l H I E(DUR(;
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Le plan ORSAN NRC

Alexandre BOUCHET, Responsable Adjoint ORSSE,
ARS Grand Est

Dr Eric CLEMENT, ESRR 54
CHRU de Nancy

CONTACT ORGANISATION

Direction de la Qualité, de la Performance et de I'lnnovation - Département
Organisation de la Réponse aux Situations Sanitaires Exceptionnelles
ars-grandest-defense@ars.sante.fr
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Le plan ORSAN NRC - Contexte général

 Nombreuses situations d’origine accidentelle ou malveillante peuvent
entrainer la dispersion de produits chimiques, de particules radioactives ou
I'exposition a un rayonnement ionisant

=» Réponse pré-hospitaliere avec moyens spécialisés = ORSEC

= Réponse sanitaire adaptée aux spécificités de ces situations = ORSAN NRC

28/11/2024 26
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Le plan ORSAN NRC

Objectifs principaux

> Assurer la prise en charge des victimes d’agent NRC
* Victimes régulées ou non (risque d’arrivées spontanées)
* Victimes symptomatiques ou non

* Victimes potentiellement contaminées
> Préserver la capacité de réponse et protéger les structures

« Détecter les situations a risque et relayer I'alerte

« Seécuriser les établissements exposees (protéger les personnels / patients / visiteurs,
et les moyens)

28/11/2024 27
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Le plan ORSAN NRC

Une classification dépendante des moyens Des procédures / outils / recommandations

+ Capacité d’expertise
NRBC-E

+ Capacité de
décontamination

DAUTO- -
DECONTAMINATION
D'UR

+ Capacité de

\décontamination d’urgence

S3INAVYYEO S4I1123r90

\Détecter / Alerter / Sécuriser

28/11/2024 28
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Le pla.n ORSAN NRC exceptionnelles
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e

® 3 Agence Reginnale de Sants
nd Est

b situations
sanitaires

GUIDE METHODOLOGIQUE
D'ELABORATION DU PLAN
DE GESTION DES TENSIONS
HOSPITALIERES ET DES
SITUATIONS SANITAIRES
EXCEPTIONNELLES DES
ETABLISSEMENTS DE SANTE

EN

MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES
prote

et

UN GUIDE DE REFERENCE HOSPITALIER

DQPI-ORSSE
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E _. _B_! Guide de bonnes pratiques-
1 x T . s :
rompd ey asn Guide national - EX i Recommandations médicales de prise en
RV PRANCAS V4 N2 PREMIER MINISTRE PREMIER s Hodalge it o oticy
MINISTRE S ont Mk ationaid charge de victimes pédiatriques en contexte
= NRBC
Tem— - B Guide de bonnes pratiques b Ex Ex
’ our la mise en ceuvre P | MiNistine HIN!ST‘“
EN SITUATION D'URGENCE CIRCULAIRE : "l . 0Es SoLIDARITES DE LINTERIEUR
< d’un point de regroupement des victimes 3 -
CIRCULAI NUCLEAIRE OU RADIOLOGIQUE relative & ta doctrine nationale d'emploi Iorstl o e eacnt 2
b acorkenee b o des moyens de secours et de soins nucléaire, radiologi  biologi et chimiq

Document élaboré par un groupe de travail d'experts*

face & une action terroniste mettant en ceuvre mandaté par le SGOSN et la DGS

coordonné par la SFMU : L. GABILLY, laurent.gabilly@chu-lyon.fr

fo@rs i

(e A QEOREB 0

des matiéres chimiques

NOR : PRMDI827673¢

Document validé
par le comité stratégique NRBC-E
le 8 mars 2021

o SIRNGURN PSE PP du 18 fevrier 3011

NOR:PRMDEIO8978C

REFERENCES NR

00'SGDSNPSE/PSN du 2 octobre 2015

16 novembre 2020

REFERENCES C

GUIDES ET CIRCULAIRES NRC " IR
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" Le plan ORSAN NRC

Attentat multisites (6 trains / 19 stations)
Environ 5500 victimes / 1000 hospitalises
12 morts / 132 secouristes contamines

Afflux massif sur les HOpitaux
Hopital St Luke :

- 640 victimes en une heure

- 23 % du personnel contaminé

Métro de TOKYO
20 mars 1995

- Arrivée spontanée de victimes contaminées

- Risque de contamination +/- intoxication du
personnel
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Liberté Grand Est

“Le plan ORSAN NRC
Classification ORSAN NRC 2024

ESR Nationaux NRC : AP-HP

4

+ Capacité d’expertise ESRR NRC : CHRU Nancy - CHRU Strasbourg
NRBC-E
Charleville Méziéres — Troyes — Romilly Sur Seine — Reims —
Chaumont — Langres — Toul — Verdun — Forbach — Thionville — Mercy
— HIA Legouest — Mulhouse — Colmar — Epinal - Remiremont

+ Capacité de
décontamination

+ Capacité de

\décontamination d’urgence

l Autres ES avec plateau technique MC et/ou service d’'urgence

SINAVYO S411.03r490

Tous les autres ES

\Détecter / Alerter / Sécuriser
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i Le plan ORSAN NRC
Détecter (1-2-3)

Fiches DECTO1 et DECTO02

y

Symptomes NRC ?

o

- Maux de téte / Vertige /
Agitation / Convulsions
ou
- Larmoiement etfou
rhinorrhée etfou myosis,
vision trouble
ou
- Irritation Voix Aériennes
Supérieures f Toux séche
ET/OU
- Irritation et douleurs
oculaires f Difficultés a

regarder la lumigre

\

omsan

Contexte NRC?

o

- Incendie, explosion ?

- Nuage (gaz, vapeur..}?

- Odeur suspecte ?

- Transport matiére
dangereuse ou site
industriel ?

- Objet ou engins
suspect ?

- Multiple victimes avec
symptomes identiques +
méme lieu + méme
temporalité ?

- Apparition de trouble
chez les intervenants ?

N\

DQPI-ORSSE
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“Le plan ORSAN NRC
Alerter (1-2-3)

Fiches ALRTO1 et ALRTO2

« Alerter immeédiatement le SAMU @ CENTRE 15

« Le SAMU analyse et confirme le risque puis alerte 'ARS w

E103 10 01 01 61

- Alerter sa direction et service d’'urgence
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“Le plan ORSAN NRC
Sécuriser / Protéger (1-2-3)

Fiches PRTGO1 a 04

« Protéger son personnel, son infrastructure, les patients et les visiteurs

* Fermeture des acces et sécurisation de I’établissement

« Agents de sureté +/- Forces de I'ordre

» Personnels intervenant sans EPI => nécessité de garder une distance de sécurite
avec les victimes
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“Le plan ORSAN NRC
Prendre en charge (1-2-3)

Fiche PECO1

Dans la mesure du possible et sans se mettre en danger (victimes
potentiellement contaminées) assurer l'orientation des personnes se
présentant a I'entrée de I'établissement vers une zone prédéfinie dans I'attente
des secours (zone exterieure aux batiments)

PRVH

Point de Regroupement des Victimes Hospitalier
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Egalité

" Le plan ORSAN NRC %
Classification ORSAN NRC

+ Capacité d’expertise
NRBC-E

+ Capacité de
décontamination

+ Capacité de

\décontamination d’urgence

SINAVYO S411L.03r90

\Détecter |/ Alerter / Sécuriser




EX
EPUBLIQUE 2 r
RANGAISE ) b R e St
ibertd Grand Est

Liberté
Egalité

" Le plan ORSAN NRC
Prendre en charge (1-2)

Fiche PECO2

D -
DECONTAMINATION
D'URGENCE

DQPI-ORSSE
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" Le plan ORSAN NRC %
Classification ORSAN NRC

+ Capacité d’expertise
NRBC-E

+ Capacité de
décontamination

+ Capacité de

\décontamination d’urgence
\Détecter / Alerter / Sécuriser
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Lgalité

Fratermité FICHE ACTION POUR LE RISQUE NRC

L e p | a.n O R S/ \ N N R C Actions & mettre en ceuvre rapidement en fonction de I'évolution

de la situation et des besoins

(Liste non chronologique)

situations
sanitaires * Activer la CCH et contacter le ou les référents SSE / NRC de I'établissement ;
exceptionnelles

*« Moaobiliser le DMC en cas de flux important de patient ;

& Informer immédiatement I'ensemble des personnels de I'"établissement des risques encourus
et le cas échéant, des prestataires de service (ex. équipe de sécurité) ;

* Mettre en place sans délai des actions immédiates de protection des personnels, des patients

GUIDE METHODOLOGIQUE et des locaux en attendant la confirmation du risque NRC ;

D'ELABORATION DU PLAN f les cireuits d” i d S ell P : is d
DE GESTION DES TENSIONS * Mettre en place les circuits d'accueil des victimes potentiellement contaminées (séparés des

HOSPITALIERES ET DES circuits d’accueil de patients non contaminés) et prévoir une signalisation spécifique dans

SITUATIONS SANITAIRES I'établissement ;

EXCEPTIONNELLES DES
ETABLISSEMENTS DE SANTE * Sinformer auprés du SAMU de I"évolution de la situation et d'un risque de transfert de

contamination ;

®* |nformer I'ARS sur I'événement en cours ;
* Faire activer |'unité de décontamination hospitaliére dés confirmation d'un événement NRC
(établissements de santé de premigre ligne) ;

MINISTERE
BUTRAVAL
DE LA SANT! 4 5 P " .
T BES SOLIDARITES & Déstocker les kits de décontamination d'urgence ;

* |dentifier les personnes ressources en interne et en externe ;

* Protéger les personnels et les locaux (salle d'accueil et éventuellement un circuit d'aceés au
bloc opératoire) ;

& Recourir en tant que de besoin 2 I'expertise des ESR ;

® Activer le cas échéant le PSE.
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" Le plan ORSAN NRC
Capacité de décontamination (ES 1¢¢ ligne)

Détecter — Alerter — Sécuriser — PRVH

Alerter et protéger I’équipe de décontamination avec
les EPI chimiques

Activer la décontamination approfondie

Activer le plan blanc (volet AMAVI +/- MEDICO-PSY)

DQPI-ORSSE
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DECONTAMINATION APPROFONDIE (18 ligne)

DQPI-ORSSE

1 DOUCHE SECHAGE/RHABILLAGE

T~

L Se déshabiller entiérement - Tout placer dans le sac en plastique Lever les bras - Pivoter sous la douche - Etaler le savon Sﬂc'-rhmrps Mettre la serviette dans le sac en plastique
Evacuer le sac par la trappe Mémes opérations sous la deuxiéme douche de rincage Se rhabiller avec la tenue deux piéces




EN
Le plan ORSAN NRC

Unités fixes de décontamination Unités mobiles de décontamination
(UFDH) (UMDH)

10 UMDH Grand-Est Deconroad

Deconcube I

Chaines fixes
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" Le plan ORSAN NRC %

Classification ORSAN NRC

+ Capacité d’expertise
NRBC-E

+ Capacité de
décontamination

+ Capacité de

\décontamination d’urgence
\Détecter / Alerter / Sécuriser

SINAVYO S411L.03r90
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plan ORSAN NRC

ETABLISSEMENTS EXPERTS ESRR C

Etablissements de Santé de Référence Régionaux

Chimique

/ ESRR C et ESRN C

Les établissements de premiére ligne experts pour le risque chimique et toxinique (ESRR C et a fortiori ESRN C) doivent
disposer des capacités suivantes :

Une unité de réanimation polyvalente permettant d'assurer la prise en charge d'adultes ou d'enfants
intoxiqués ou intoxings ;

Une capacité de détection pour le contréle de la contamination chimique et un laboratoire de biologie
clinique en mesure de réaliser en particulier une évaluation de I'activité acétylcholinestérase globulaire
ou i défaut d'activité cholinestérase plasmatigue et pour des analyses spécifiques, une convention avec
un laberateire danalyse texicologique ;

Une capacité d"appui technique et le cas échéant, de renfort auprés des établissements de santé dans le
cadre du plan « ORSAN NRC » pour la prise en charge des patients et notamment leur décontamination ;
Un steck de produits de santé et d’équipements de protection individuels adaptés au risque chimique et
toxinique, en termes de nombre de patients et de durée de prise en charge conformément aux objectifs
quantifiés fixés par I'agence régicnale de santé ou définis dans le contrat spécifique pour les hdpitaux des
armeées ;

Urne unité de décontamination hospitaliére permettant la mise en ceuvre d'une décontamination
approfondie et d'équipements de protection individuels et de détection adaptés pour sa mise en osuvre.

T

ETABLISSEMENTS EXPERTS ESRR NR

Etablissements de Santé de Référence Nucléaire

Radiologique

ESRR NR et ESRN NR

Les établissements de premiére ligne experts pour le risque nucléaire et radiologique (ESRR NR et a fortiori ESRN NR)
doivent disposer des capacités suivantes :

Une unité de soins intensifs hématologiques (mention 5) ayant une expertise dans la prise en charge des
aplasies et immunodépressions prolengées et une unité de réanimation polyvalente permettant d*assurer
la prise en charge d’adultes et d'enfants ;

Un laboratecire danalyse radiotoxicologique ou le cas échéant, une convention avec un laboratoire
d'analyse radiotoxicologique ;

Une capacité de détection de |2 radicactivité, de dosimétrie biclogique et physique ou le cas échéant,
une convention avec l'institut de radioprotection et de sireté nucléaire ;

Une capacité d'appui technique et le cas échéant, de renfort auprés des établissements de santé dans le
cadre du plan « ORSAN NRC » pour la prise en charge des patients et netamment leur décontamination ;
Un stock d’équipements de protection individuels adaptés au risque nucléaire et radiologique en termes
de nombre de patients et de durée de prise en charge conformément aux objectifs quantifiés fixés par
I'agence régionale de santé ou définis dans le contrat spécifique pour les hépitaux des armées ;

Une unité de décontamination hospitaliére permettant la mise en ceuvre d'une décontamination
approfondie et des équipements de protection individuels et de détection adaptés pour sa mise en
o2uvTe.

Les ESRN NR doivent en complément de leur capacités régionales :

Apporter une expertise et un appui aux établissements de santé de référence régionaux pour la prise en
charge et le diagnostic d'un patient exposé & un raycnnement radioactif ou @ une substance radioactive ;
Assurer en permanence la prise en charge d'adultes et d'enfants présentant un syndrome aigu
dfirradiation ou syndrome dfirradiation aigué localisée ;

Confirmer et caractériser l'irradiation et évaluer la dose regue, le cas échéant, en lien avec Iinstitut de
radicprotection et de siireté nucléaire.

DQPI-ORSSE
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JOURNEE
REGIONALE

Webinaire des plans

S
ORSAN regionaux
A destination des
établissements de santé
20 novembre 2024
9h30 — 12h30

Le plan ORSAN REB

Daria DZIEWIT, Chargée de mission défense et crise,
ARS Grand Est

Dr Francois GOEHRINGER, ESRR 54
CHRU Nancy

CONTACT ORGANISATION

Direction de la Qualité, de la Performance et de I'lnnovation - Département
Organisation de la Réponse aux Situations Sanitaires Exceptionnelles
ars-grandest-defense@ars.sante.fr
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~ Le plan ORSAN REB H

ORSAN Risques Epidémiques connus ou émergeants et menaces Biologiques

ORSAN Les agents infectieux concernés par le plan REB sont :

REB

Les agents a l'origine de pathologies hautement contagieuses et/ou graves : fievres
hémorragiques virales, nouveaux coronavirus, virus grippaux émergents, etc...

Assurer la prise
en charge dans
le systéme de

santé des . . . L, .
patients - Tout agent infectieux inconnu emergent sur le territoire
présentant une
maladie
infectieuse

g iomincd Apres COVID, changement de paradigme : on passe d’'une logique d’un plan par agent
kal pathogéne (peste, variole et pox virus, fievres hémorragiques virales, etc.) a un plan
s général permettant I'adaptation du systeme de santé en fonction de I'agent pathogene

épidémique ou
de ralentirson |dent|f|é

introduction sur
le territoire

Les agents du bioterrorisme a potentiel épidémique : variole, peste pulmonaire, etc...

2024 a7
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Contexte regional

La Région Grand Est est une région tournée vers I'Europe et aux portes de I'espace Rhénan trés peuplé
avec de nombreux aéroports internationaux, ce qui entraine un risque non négligeable d'importation
d’agent REB.

Par ailleurs, on recense trois principaux points d’entrée aéroportuaires :
« L’aéroport binational de Bale-Mulhouse (plus de 8 millions de passagers en 2023)
+ L’aéroport de Strasbourg-Entzheim (plus de 1 million passagers en 2023)

+ L’aéroport de Metz-Nancy-Lorraine (plus de 100 000 passagers en 2023)

28/11/2024 48
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Nouveaux moyens territoriaux tactiques
EpiShuttle

Astreinte REB régional H24

= Astreinte REB ]

28/11/2024

49
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™ Le plan ORSAN REB H

Risque spécifique: contagion possible dans communauté et chez les soignants

- Sécurisation Agent REB = Agent trouble Q

* Peur, sentiments irrationnels

Cinétigue lente mais croissance exnonentielle

Muwcleairne (M)
Radiclogigue [R)

Epidémigue ot
B oz g
{REB)

Nombre de personnes atteintes

Chimigue [C)

?‘I‘ITLFI

Le REB est un risque...de désorganisation durable du systeme de santé
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Le plan ORSAN REB
Facteurs et situations d’émergences multiples

DQPI-ORSSE

Volume du trafic de
des aéroports francais a I'international

B 5o 0o e s 30

Pres de 150 millions de 'pasréagers Internationaux/an
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Montée en charge du
Le plan ORSAN REB

systeme de santé

Impact général
Phases => stratégies et actions Pilotage
en situation sanitaire exceptionnelle (SSE) REB interministériel
t \b patients Montée en puissance, conduite de crise => atténuation
atteints
Dépister
Protéger /\\
Prendre en charge ; / \ : ¢ e
Alerte => endiguemeny Post-crise => résilience
| ———— =) \
Alerter . \
Orienter —’J K

Freiner l'introduction  Freiner fa propagation ;
de I'agent infectieux de Fagent infectieux  Atténuer les effets de Atténuer les effets du ou Organiser le retour & la normale
RES sur le territoire REB sur le territoire la vague épidémique des rebonds épidémiques et améliorer le dispositif

Temps'
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" Le plan ORSAN REB
SAMU et alertes REB

——rr— DQP|-ORSSE

Réception de l'alerte - recours a l'expertise

SUSPICION REB ?
Charbon 2001

SRAS 2003

H1M1 2009

E coli entérohémo. 2011
MERS-CoV 2013

Ebola 2014

SARS-CoV2 2020
Mpox 2022

COREB

o nationale

Dépister = Isoler
Alerter = Orienter
Traiter

INFECTICI LOGUE REFERENT

\R\B de I'ESR

=

Procédures locales de prise
en charge / filiéres de soins,
basées sur les

recommandations nationales
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Les établissements de santé de référence Dapiter

ESR REB

Guyane

‘

ESR REB:

Protéger
Prendre en charge
Alerter
Orienter

Experts infectiologues,
hygienistes, microbiologistes,
pédiatres, réanimateurs

Laboratoire L5B3

Parcours patient adapteé securisé
Personnels formeés
Locaux d'isolement adaptés

Montée en charge anticipée

COREB

mission nationale
i i ke al b

e ot 41 Aabem
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crusucue [ COREB  oRSAN REB : acteurs de santé et DQPI-ORSSE
i ‘ - --;f-us.';;); capacités requises
Frateraité Rewy 2022

I_ e p I an O RSA N R E B Tout établissement ou professionnel de santé susceptible daccuelllir un ;

patient a risque épidémique et blologique (REB) : accuell détection, isafement i‘
=> check-list réponse minimale |7 KM\

Etablissements Etablissements Sans SAU mais
Afflux de PATIENTS de santé (ES) de de santé (ES) de aver moyens
1% ligne 2tme ligne médico-tech :

accuellir potients
non contagieux

JSMIT/
SAU/SMIT/moyens pour seufoger T¢¢

médico-tech H24 ligne
accuel, détection, b
mesures barriére, prise g ] 5; ;r:i;ﬁsz'
en charge, +- transfert ,I‘ "
=> check-list ES 14 ligne -
Dont ESR régional :
Idem + expertise / prise
en drl:ge‘ ‘mgs . Référentiel
=> check-list ESR r ; .

hdossée ESR n technlque

. - expertise / tronsfert I

3onl ESR nag«oc/nl : patients nivd | REB |
idem + expertise / prise => check-iist 5 H
en chorge nivd Squipt nadionsle =>6 check-{lsts
=> check-list ESR n REB associées

Nrreaus ORSAN REB
W 1ére Ligne EXPERT
# lére Ligne

Rére Ligne B15
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EPUBLIQUE 2 r ' DQPI-ORSSE
@3 Agence Regionale de Santé
Grand Est

Transport du Patient puis prise en charge en ESR

=

Ml
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™ Le plan ORSAN REB H

KEEP
CALM

AND

TOUT VA BIEN
SE PASSER

® Nécessité d’acquérir une expertise a défaut d’une expérience
® Organisation du parcours de prise ne charge au niveau régional et national
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Webinaire des plans
ORSAN regionaux

A destination des
établissements de santé
20 novembre 2024
9h30 — 12h30

Le plan ORSAN EPI-CLIM

Joél PETER, Chargé de mission défense et crise,
ARS Grand Est

CONTACT ORGANISATION

Direction de la Qualité, de la Performance et de I'lnnovation - Département
Organisation de la Réponse aux Situations Sanitaires Exceptionnelles
ars-grandest-defense@ars.sante.fr
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Le plan ORSAN EPI-CLIM pour assurer la prise en charge des patients en
situation d’épidémie saisonniere et de tensions hospitalieres, ainsi que des
victimes d’'un événement de nature climatique ou environnemental

Objectif : pour éviter les tensions dans

les établissements de santé, mettre en

ceuvre précocement des mesures de

gestion des flux de patients:

« fluidification des parcours de soins

« développement des filieres de prise
en charge des populations
concerneées (personnes agées,
enfants, ...).

2024 59
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" Le plan ORSAN EPI-CLIM

EPI-CLIM - déclinaison régionale
Procédures et actions a mettre en place pour répondre au risque EPI-CLIM :

- Définir des seuils d’alerte donnant lieu a la montée en puissance et a
I"alerte de I’ARS

- ldentifier des personnes ressources internes a I'établissement (listing et
coordonnées)

- Définir les modalités de suivi du taux d’occupation des lits par spécialité,
pour anticiper les phénomenes de tension notamment grace au besoin
journalier minimal en lits (BJML)

REPUBLIQUE 2'
FRANCAISE A DQPI/ORSSE

2024

60
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“Le plan ORSAN EPI-CLIM
EPI-CLIM - déclinaison régionale

Procédures et actions a mettre en place pour répondre au risque EPI-CLIM :

« Signature de conventions types entre:

* Les ES et les ESMS pour permettre la prise en charge sociale des
patients seuls, agés et/ou handicapés;

» Les ES et les HAD pour favoriser le retour a domicile dans le cadre de
la coordination entre le plan de gestion des tensions hospitalieres et
des situations sanitaires exceptionnelles et le plan de réponse aux
situations sanitaires exceptionnelles des professionnels de santé de

ville.

2024 61
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EPI-CLIM - déclinaison régionale
Procédures et actions a mettre en place pour répondre au risque EPI-CLIM :
« Pour le risque infectieux, mettre en place les procédures de lutte contre

la transmission d’agents infectieux (mesures barrieres)
PROTEGEONS-NOUS LES UNS LES AUTRES

&
E,
QY

Se laver régulierement Tousser ou éternuver dans son coude $e moucher dans un mouchoir Eviter de se toucher Respecter une distance dav moins
les mains ou utiliser une solution ou dans un mouchoir 5 usage unique puis le jeter le visage deux métres avec les autres
hydro-alcoolique

&
(0
@

Salver sans serrer la main Portez un masque chirurgical ou en tissu Limiter au maximum Adrer los piaces lo plus souvent Utiliser les outils numériques
et arréter les embrassades de catégorie 1 quand la distance de ses contacts sociaux possible, au minimum quelques
deux métres ne peut pas étre respectée (6 maximum) minutes toutes les haures

2024 62
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EPI-CLIM - déclinaison régionale
Procédures et actions a mettre en place pour répondre au risque EPI-CLIM :

« Recensement des stocks de matériels disponibles susceptibles d’étre utilisés pour
répondre a un risque épidémique (EPI a port immédiat ou complet) ;

* Pour les phénomeénes climatiques, les mesures pour limiter I'impact de la chaleur ;

* Les actions de communication et de formation envisagées pour sensibiliser le
personnel hospitalier aux risques liés aux températures extrémes (déshydratation,
cedeme, épuisement, syncope, hypothermie, etc.) ;

* Inclure les filieres gériatriques de coopérations dans le cas ou I'ES est un
établissement hospitalier de proximité pour un ou plusieurs ESMS ;

2024 63
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EPI-CLIM - déclinaison régionale
« Actions aréaliser lors déclenchement d’'ORSAN EPI-CLIM par I'ARS :
* Mise en place de la cellule de crise hospitaliere (CCH)
* Veille renforcée des indicateurs de tensions
* Identification des capacités de PEC adultes et enfants (chambre individuelle,
surveillance continue et réanimation, chambre d’isolement a pression négative) et des
points de rupture
* Mise en place des premieres mesures de gestion prévues dans le « plan de mobilisation
interne » niveau 1 (volet EPI-CLIM) : renforcement du dispositif de gestion des lits,
adaptation des effectifs soignants, mis en place des mesures d’isolement pour le risque
infectieux
e Activation du niveau 2 « plan blanc » si les mesures de gestion mises en ceuvre dans le
cadre de l'activation du plan de mobilisation interne s’averent insuffisantes
* Mobilisation de I'équipe opérationnelle d'hygiene (EOH) en cas d’épidémie.

2024 64
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Le plan ORSAN EPI-CLIM

'Anticiper

.Alerter

.S’adapter

FICHE ACTION POUR LE RISQUE EPI-CLIM
Actions 4 mettre en ceuvre en fonction de I'évolution de la situation et des besoins

(Liste non chronelogique)

Infarmer le SAMU centre 15, 'ARS et les services d'aval de la sitvation de tension ;
Activer la CCH dimensionnée en fonction de la nature et de I'ampleur de I"événement ;
Renforcer le dispositif de gestion des lits en aval de I'accueil des urgences ;

Assurer une veille renforcée des indicateurs de tension ;

sant une échelle de tri validée ;

Trier les patients a Pentrée des urgences en

Mettre en place un renfort d*effectifs en zone de tri et & I'admission aux urgences ;

Adapter les effectifs soignants au niveav d'acti

Renforcer le personnel des services d*aval en particulier sur la filigre en tension (personnes
agees, enfants, etc);

Informer les patients & I'entrée des urgences sur la situation et les délais d'attente
prévisibles ;

En cas de risque infectieux, appliquer les procédures permettant de limiter la contagion
Activer les circuits rapides de prise en charge (notamment la filiére ambulatoire) ;
Avgmenter les capacités draccueil par la libération de lits (transfert des patients vers
d'autres services ou vers dautres établissements, sorties anticipées etc.) et l'ouverture,
provisoire d'espaces ou de lits supplémentaires (doublement des chambres, lits fermes,
brancards, etc));

Déprogrammer des activités de soins en tant que de besoin ;

Mettre en place un circuit d'admissions directes non programmées dans les services
hospitaliers (sans passage au SU) pour éviter le passage aux Urgences ;

Informer le SAMU centre 15, FARS et les services d*aval de la fin de période de tension.

DQPI/ORSSE

2024
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SAMU de Zone

Dr Lionel NACE, Directeur médical du SAMU
A destination des

établissements de sanité zone Est
20 novembre 2024

9h30 - 1230 CHRU Nancy

CONTACT ORGANISATION—

Direction de la Qualité, de la Performance et de I'lnnovation - Département
Organisation de la Réponse aux Situations Sanitaires Exceptionnelles
ars-grandest-defense@ars.sante.fr
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Rappel reglementaire (1) : décret 6/10/2016

% Le SAMU « Zonal » ou « de Zone » s’inscrit depuis 2014 dans le cadre dispositif
ORSAN et ses missions ont été précisées par le décret 2016-1327 (art 2et 3) du
6/10/2016.

s Cette structure validée et missionnée par 'ARS de Zone, lui apporte un appui
techniqgue notamment pour la coordination opérationnelle des SAMU d’'une zone,
des lors qu'une SSE nécessite un renfort interdépartemental ou méme interzonal.

10N,
Sn'o.




Rappel reglementaire (2) : arrété 18/01/2024

Liberté
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Fratermité

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE LA SANTE ET DES SOLIDARITES

Arrété du 18 janvier 2024 relatif aux missions de référence, aux capacités et moyens de prise en
charge et de diagnostic des établissements de santé de référence et aux missions des agences
régionales de santé

% Le SAMU de zone apporte un appui a '’ARS de Zone pour I'élaboration du plan zonal
de mobilisation des ressources sanitaires et coordonne, a la demande de 'ARS de
Zone, les interventions de renfort en mobilisant ces ressources et apporte un appui
au SAMU territorialement compétent °§%10N41@
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Cellule interministérielle de

Niveau national crise - CIC
hgences
sanitaires (ANSP,
ANSM, atc...)
Niveau zonal
Niveau régional
Niveau départemental

Niveau opérationnel

CCS : Cellule de Crise Sanitaire CIAV : Cellule Interministérielle d’Aide aux Victimes @“7—0”414},
CZA : Cellule Zonale d’Appui ES : Etablissement de Santé < -
CRAPS : : Cellule Régionale d’Appui et Pilotage Sanitaire EMS : Etablissement Médico-sociaux
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RbOle du SAMU de zone en SSE : avant la crise

» Participe aux travaux de planification (ARS 2)

¢ Participe a la formation SSE (CESU 2)

+*» Identifie des moyens spécifiques (cartographie SSE) :
o Capacités Damage Control
o Réanimation
o Transports
O ...
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Role du SAMU de zone en SSE : pendant une crise (1)

< Renforcer les SAMU impactés par une SSE :

» Mobiliser au sein de la zone, les renforts en professionnels de santé (SMUR) au
bénéfice du ou des territoires impactés par I'événement

» Proposer la répartition et la mobilisation des equipes de renfort (secteurs de
mobilisation préférentiels et organlsatlon des transports sur les sites de
destination) : ' ‘ ,

AL
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ROle du SAMU de zone en SSE : pendant une crise (2)(

<+ Renforcer les SAMU impactés par une SSE : moyens materiels

« Assurer la synthese des moyens disponibles dans la zone :

= SMUR : véhicules terrestres et hélicoptéeres
= Equipements
= Moyens spécialisés

« Synthese des moyens disponibles dans les regions

TON,
c?s&\\ Ay 4}/’\
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| Ressources matérielles SSE R CES
(1)

* Renforcer les SAMU impactés par une SSE : moyens matériels

» Assurer la synthése des moyens disponibles dans la zone :
= SMUR : véhicules terrestres et hélicopteres
= Equipements
= Moyens spécialisés

» Synthese des moyens disponibles dans les regions
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- Ressources matérielles SSE

(2)
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< Moyens spécifiques :

» Lots projetables : PSM




s ANS
Ressources matérielles SSE

(3)

* Moyens spécifiques :

Unité Sanitaire Mobile
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RoOle du SAMU de zone en SSE : en pratique

% Conseil technigue ou spécialisé
+ Coordination zonale

o Recherche HéliSMUR
o Recherche lits spécialisés (hors « région » d’origine) en lien avec les CHU Zone Est
o Envoi renfort humain et matériel sur demande locale

o Lien avec échelon national si SSE majeure




EX
EPUBLIQUE 2 r
RANGAISE ) b R e St
Grand Est

Liberté
Egalité
Fratermité

Rbéle du SAMU de zone en SSE : une réalité ?

% Régulation des évacuations (COVID19)

264 transferts

nbre de patients
transferés par
TGV sanitaire; 37

nbre de patients
transferés par
UMH/TIIH/AP; 16

nbre de patients
transferés par_—.
avion; 42
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LOGIGRAMME: Modalités de contact gf réponses de la Cellule Régionale d’ Appui Brocnhiolite

‘Nourrisson présentast une bronchiolite &t nécassitant une hospiralisation en service de pédiarrie gémérale
o0 en unité didiée bronchiolite ou en wnité de Soins crifiques (R éanimation, USC)

Le medecin en charge du patient rechenche 1me solution locale au sein de son établissement

Slution locals wouvie

nris recherche de plac le
Z 22 4 sppels infroctuenx

La cellule rappelle le médacin demandeur et fui conmumique le lisn d'bopitalisation La médecin
demanieur prend cumtact avec e service d'2ccueil pour lui transmetire un bilan complet et
actualise

Le médecin demandenr coatacte

T am o me société " ambulances privés
[Ee——— : o arganise on TIH on.un
A" ambulances prives SMUR. secondzire

Cellule HELP

o WS Role du SAMU de zone en SSE : une réalité ?

LOCIGRAMME:
Modalités de contact ef réponses de la Cellule Régionale d°Appui Soins Critigues

Patient nécemsitant une hospitalisation en waité da Soies Critiques (Réanmatian, USC)

La médecin en charge du patient racherche ume solution locale au tein de son établissement

Fas de nmunmmm— apris recherche de places avec le résean
orrespandant habituel =2 & 4 appels infractuenx

Le mAdecin contacte ka Cellule régionale 4" Appui et transmet Je ilan complet du patient

Lacellue rappelle L= médecin demandeur et ui commurique le lieu d'bospitalisation
'accusil pour lui rnsmetive un bila
complst ef actualisé

Absence de possibikité d°vccmeil en intrarégional

Sallicitation extrarégionale

Le médecin demandeor contacts ka
SAMU de san departement poar
diterminer le mode de transport
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SAMU de Zone : au total

“ Une aide :
o Technique : conseils, spécificités...
o Logistique : organisation, transferts, destinations...
o Humaine : renforts en personnels (Médecins, IDE, ADE...)

o Matérielle : PSM, 02, EPI, décontamination, USM...

s A votre disposition H24 !
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Questions & Réponses

CONTACT ORGANISATION

Direction de la Qualité, de la Performance et de I'lnnovation - Département
Organisation de la Réponse aux Situations Sanitaires Exceptionnelles
ars-grandest-defense@ars.sante.fr
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A destination des
établissements de santé

20 novembre 2024
9h30-12h30

Conclusion

Sandrine PFEFFER-VISCA,

Directrice Adjointe de la Qualité, de la
Performance et de I'Innovation,

ARS Grand Est

CONTACT ORGANISATION

Direction de la Qualité, de la Performance et de I'lnnovation - Département
Organisation de la Réponse aux Situations Sanitaires Exceptionnelles
ars-grandest-defense@ars.sante.fr
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En résume : un engagement collectif

DQPI/ORSSE

* Déclinaison des 5 plans ORSAN et des 9 DST dans un souci de Maillage régional et de Soutien Zonal

&£,

* Importance d’identifier les référents SSE dans les ES dans un objectif de: &g
¢ Communication fluide ..%S _
(3~ s
'\::‘,‘% JS m\xmm%\}\“\
* Réponse rapide en cas de crise W

* Place des outils informatiques dans la Gestion de crise :

e Suivi en temps réel

Coordination des interventions

Les places, moyens, renforts

Prise de décisions éclairées SRS Bi-EH R

Role majeur de SIVIC

28/11/2024 83
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Pour rappel

- Communication a I’ARS GE par mail (ARS-GRANDEST-DEFENSE@ars.sante.fr) des
coordonnées des référents SSE en établissement pour créer un annuaire.

- Enquéte dématérialisée : T1 2025 sur "évaluation du niveau d’acculturation au
dispositif ORSAN et sur les axes d'amélioration identifiés

28/11/2024 84
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Merci de votre attention
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