
SIMPLIFICATION
DES DÉMARCHES
DES ÉTABLISSEMENTS ET SERVICES
MÉDICO-SOCIAUX AUPRÈS DE
L’AGENGE DU NUMÉRIQUE EN SANTÉ



Les démarches des ESMS auprès de l’ANS se font désormais en ligne via www.demarches-
simplifiees.fr. Elles ont été simplifiées et dématérialisées dans le but de faciliter le processus 
de contractualisation et de commande de Moyens d’Identification Electronique (MIE) : cartes 
CPx pour les personnes physiques ou certificats logiciels pour les personnes morales.

Vos démarches en ligne et simplifiées auprès de l’ANS.

SIMPLIFICATION DES DÉMARCHES 
AVEC L’AGENCE DU NUMÉRIQUE EN SANTÉ

Les ESMS qui ont signé un bon de commande SONS ou sont financés dans le cadre du programme 
ESMS Numérique doivent réaliser les démarches suivantes : la contractualisation avec l’ANS pour 
obtenir des moyens d’identification électroniques (MIE). En effet il est primordial de sécuriser 
l’identité des professionnels afin qu’ils puissent accéder aux services et référentiels socles. Les 
différentes étapes sont schématisées ci-dessus :

Couloir médico-social

Contractualisation 
avec l’Agence du 

Numérique en 
Santé

Obtention et 
installation d’un 
lecteur de carte

Gestion
de mes salariés

Habilitation des 
personnes pour 
commander les 

certificats logiciels

Installation des 
certificats par 
les personnes 

habilitées
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• Contractualisez avec l’ANS

• Commandez une carte de représentant légal
Demander à son éditeur ce qu’il faut commander

Commander les MIE nécessaires pour utiliser les 
services et référentiels socles

• Commandez des cartes de personnel de structure

• Déclarez les administrateurs techniques autorisés 
à commander des certificats logiciels

• Accédez à d’autres démarches en ligne : 

• Demande de carte pour un nouveau 
représentant légal ; 

• Ajout ou suppression d’administrateurs 
techniques de certificats logiciels ; 

• Carte et codes (perte, vol, non-réception, 
dysfonctionnement) ; 

• Demande de changement d’adresse de 
correspondance des cartes et codes ; 

• Demande d’attribution de carte de 
professionnel de santé ; 

• Commande de carte et/ou de certificat test.

NB : La contractualisation par formulaires PDF n’est plus recommandée. Il est conseillé 
aux ESMS de privilégier désormais ces démarches dématerialisées et simplifiées.
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