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Contexte

• Collaboration entre OMEDIT et SRA Grand Est dans le cadre 
du Réseau Régional de Vigilances et d’Appui (RREVA)

• Réalisation de travaux communs au regard des missions 
distinctes mais complémentaires

• Porte sur toute problématique en lien avec les erreurs 
médicamenteuses ou impliquant un dispositif médical : 
o Missions d’accompagnement : 

 Analyse des EIGS et mise en place de mesures correctives
 Certification HAS des établissements

o Amélioration de la sécurité de la prise en charge 
thérapeutique : 

 Mise en place de formations
 Production de documents et supports de communication

o Autres travaux visant à prévenir toute erreur 
médicamenteuse

Nécessité de partager 
les enseignements tirés 
des accompagnements 
EIGS de la SRA Grand 

Est

Sujet prioritaire sur 
le médicament à 

traiter en 
collaboration avec 

l’OMEDIT

Format adapté: 
Fiches RETEX 

pour mettre en 
valeur ces 

enseignements



• Début en Janvier 2021

• Publication d’une fiche médicament tous les 2 mois 
environ 
(selon les données de déclaration et d’analyse des EIGS)

• En pratique pour chaque fiche : 
• Evénement indésirable anonymisé 
• Accord de l’établissement ayant déclaré avant publication

• Rédaction et validation conjointe OMEDIT / SRA

Le petit bonus de ces fiches :

Fournir des informations, outils pour améliorer la prise 
en charge médicamenteuse 

• Mise en avant de situations riches d’enseignements à 
partager avec les professionnels de santé de la région

• Démarche pédagogique visant à apporter un soutien 
aux professionnels et à sensibiliser à l’erreur 
médicamenteuse

Réalisation des fiches RETEX liées aux produits de santé

SRA GE OMEDIT

www.sragrandes

t.org
www.omedit-grand-

est.ars.sante.fr

https://sragrandest.org/wp/2021/05/10/fiches-retex/
https://www.omedit-grand-est.ars.sante.fr/erreur-medicamenteuse-0?parent=6576
http://www.sragrandest.org/
http://www.omedit-grand-est.ars.sante.fr/
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PARTIE 1 : RÉSUMÉ DE L’EIGS

PARTIE 2 : 
CHRONOLOGIE DES 
FAITS

PARTIE 3 : CARACTERISATION DE 
L’EIGS

PARTIE 4 : IDENTIFICATION 
DES 
CAUSES IMMEDIATES ET DES 
CAUSES PROFONDES 
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PARTIE 5 : RECHERCHE DES 
ACTIONS D’AMÉLIORATION 
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PARTIE 6 :
RECOMMANDATIONS ET 
PROPOSITIONS D’OUTILS
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Comme un rapport d’analyse 
des causes profondes rédigé 

selon une méthode systémique

Comment sont structurées les fiches RETEX liées aux produits de santé ?



En MCO

• Erreur d’administration 
de KCL en cardiologie

• Erreur d’administration 
d’une solution buvable 
en pédiatrie

En HAD

• Dysfonctionnement de 
communication et 
coordination

• Erreur de 
programmation d’une 
pompe PCA

• Erreur de voie 
d’administration   

En SSR

• Problématique 
d’approvisionnement 
en médicaments lors 
d’un transfert

• Confusion entre deux 
solutés de rinçage 
d’une chambre 
implantable

En secteur médico-social

• Confusion de résident 
lors de l’administration 
des traitements en 
EHPAD

• Absorption de SHA dans 
une MAS

Tous les secteurs d’activité sont concernés

Sujets médicamenteux traités depuis 2021



1. CHRONOLOGIE :
Un résident placé en 
isolement reçoit le 
traitement d’un autre 
résident lors de la 
distribution des repas

2. CARACTERISATION DE 
L’EIGS :
Le résident a été hospitalisé 
en réanimation dans le 
cadre d’une défaillance 
respiratoire avec mise en 
jeu du pronostic vital liée à 
l’erreur d’administration

3. IDENTIFICATION DES CAUSES :
- Manque de communication
- Situation inhabituelle (isolement du 
résident)

- Surcharge de travail / glissement 
de tâches

- Personnels en formation
- Non respect des protocoles du 
circuit du médicament et 
d’identitovigilance

- Matériel inadapté (chariot repas)

4. ACTIONS D’AMELIORATIONS 
:
- Rédiger et réévaluer le 
protocole de distribution 
du médicament

- Renforcer les mesures 
d’identification des 
traitements 

- Définir une nouvelle 
organisation interne pur la 
distribution en chambre 
(dont chariot adapté)

- Réaliser une formation 
systématique des 
professionnels concernés

BONUS DE CETTE FICHE 
:
Focus sur l’habilitation 
du personnel à 
administrer les 
médicaments en EHPAD

Points positifs à souligner : 
• La rapidité et le professionnalisme de l’agent qui a alerté sans délai 
• Les interrogations du personnel exprimées en toute confiance

Le premier maillon d’une culture de sécurité est présent 

Exemple de fiche RETEX liée aux produits de santé



Au-delà du médicament …

Afin de partager l’expérience acquise, la SRA, avec 
l’accord des équipes accompagnées, vous propose des 

fiches RETEX sur différents EIGS survenus dans la région 

Retrouvez aussi certaines de ces fiches sous une forme adaptée à 
une communication en équipe: en facilitation graphique ! 

SRA GEwww.sragrandest.org

https://sragrandest.org/wp/2021/05/10/fiches-retex/

