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4 sites - MCO/SSR/USLD :

• Site de Charleville-Mézières

• Site de Nouzonville

• Site de Sedan

• Site de Fumay

• 8 EHPAD

Centre Hospitalier 
Intercommunal nord 
Ardennes



Coordination de la gestion des risques : Comment ?

• Nomination par la Direction en partenariat avec le PCME :

-des responsables de risques désignés par domaine = 

- des correspondants des vigilances réglementaires =



- Tous les responsables de risque ne sont

pas forcément Correspondant d’une

vigilance 

(Ex: parcours, PEC Médicale, DRH, SSIH…) 



- Un responsable de risques peut également être correspondant d’une vigilance

(Ex:  infectiovigilance, identitovigilance …)



La declaration d’EI : Comment?

• Déclaration des 

évènements indésirables

informatisée, avec accès

pour tous les agents 

• Procédures et chartes

dédiées



Le traitement et le suivi des EI : Comment ?

• Organisation de la Direction qualité gestion des risques avec une répartition de l’équipe qualité par pôles et secteurs

d’activités pour le suivi du traitement des EI par les responsables désignés

• Planification de la revue des évènements indésirables par pôle par le réferent qualité en partenariat avec CSS, CDS, 

Médecin chef de pole /service et responsable de risque pour le suivi des déclarations et des actions à mettre en oeuvre



Les relations avec les usagers sur le CHInA: Comment ? 

Une Direction dédiée aux RU commune à la Qualité et à la Gestion des Risques



Le partenariat avec les RU sur le CHInA: Comment ? 



Le partenariat avec les RU sur le CHInA: Comment ? 

• 4 Commissions Des Usagers

- une CDU par site

- avec des RU nommés sur chacun des 

sites  

►représentativité



Association des RU dans l’analyse des EIAS : Comment ?

 PAR L’INFORMATION A CHAQUE CDU TRIMESTRIELLE DU BILAN:

• des EI-EIAS déclarés :

￭ Par site

￭ Par pôle

￭ Par service

￭ Par type de risques

• des EIG déclarés

• Des  CREX réalisés, des actions identifiées et du suivi de leur mise en

oeuvre



 Participation des RU aux  revues d’EI interétablissement

organisées sur le GHT (3/ an) 

 Participation des RU aux CREX pour l’analyse approfondie de 

certains évènements

• Participation des RU récente sur le CHInA  : 1er CREX en présence des RU en janvier

2022

• Beaucoup d’échanges et de discussions autour de ce projet d’intégration des RU 

► Décision collégiale RU/Direction/PCME :  Participation des RU selon le type 

d'évènement et l'analyse à mener

Association des RU dans l’analyse des EIAS : Comment ?



 1 CREX organisé suite à une réclamation réceptionnée par la Direction et 

traitée par la DRU     

Participants : Equipe  du SAU  et  du laboratoire d’analyse médicale, DQGdR

 1 CREX réalisé suite à la déclaration d’un EI en lien avec le domaine de la 

maintenance du matériel biomedical ( lèves-malades) 

Participants : Equipe du service de soins et du service biomedical, DQgDR

 1 CREX à venir (février) suite à la déclaration d’un EIG et abordant l’obligation

d’assurer la sécurité des résidents d’EHPAD tout en respectant le droit et la  

liberté d’aller et venir. 

Participants : Equipe de l’EHPAD, Directrice des EHPAD du CHInA,CD08, DQGdR

3 EXEMPLES d’Association des RU dans l’analyse des EI-EIAS sur le CHInA



CONCLUSION : 
Si la participation des RU est un attendu de la Certification …

Encouragement fort pour  impliquer le plus possible les RU et 
les associations dans les établissements et leur permettre  
ainsi d’honorer pleinement leur rôle et leur mission de 
partenaires de la qualité de l’accueil et des soins  



CONCLUSION : 
… C’est avant tout une opportunité pour ….

• Les professionnels :

‐ Echanges directs avec les RU encore trop méconnus

‐ Réponses à des représentations et des interrogations 

‐ Explication des contraintes 

‐ Regard extérieur du RU en recul sur la situation , avec une 
approche et un questionnement différents

‐ Reconnaissance des RU comme véritables partenaires via 
leurs ressources, leurs réseaux  , leurs leviers possibles

‐ L’ analyse et le  travail collaboratif pour le bien des usagers 

• Les Représentants des Usagers

‐ Echanges directs avec les professionnels

‐ Réponses à des représentations et  des interrogations

‐ Meilleure connaissance des organisations et de certaines 
obligations/réglementations

‐ Regard du professionnel confronté à la situation

‐ Positionnement du RU en tant que partenaires car analyse et 
travail  collaboratif pour le bien des usagers 

- Regard et abord enrichis par une meilleure connaissance des 
professionnels, des services, des organisations et des 
fonctionnements. 

POUR L’USAGER: 
Confirmation du Sens commun des missions des professionnels , des RU et des établissements avec 
une même finalité:  la qualité et la sécurité des soins du patient accueilli /du résident accompagné

• L’établissement: 
Association des professionnels et des RU qui ouvre l’analyse et la réflexion, favorise l’identification de leviers d’action 
possibles, enrichit la concertation et encourage le partage d’avis pour améliorer continuellement les services et les 
prestations aux usagers. 




