En France n I )

REPUBLIQUE 2 r HM ASSOS:‘ rmao CREAI
FRANCAISE @ D Agence Régionale de Santé b Sante u I I I b u L
ool Grand Est HAUTE AUTORITE DE SANTE s sers pédiamen * Grand Este> u )
Fraternité | Grand Est ]

528
JOURNEE REGIONALE - Dr Olivier Martin, Médecin coordonnateur SRA GE

- Dr Tarig El-Mrini, Responsable du département qualité
Vendredi 27 janvier 2023 | et vigilances - Direction de la Qualité, de la Performance et de
7 9hal/h | hnovation

¢ - Dr Joséphine Marotta, Directrice Adjointe de la
" Direction Inspection, Contréle et Evaluation

- Mme Anne Guerveno, Directrice des
¥ affaires générales, juridiques et de la qualité et Dr Elies André,
. Praticien hospitalier — CGRAS

=X y - - Mme Séverine Galmiche, Directrice

- Mme Emilie Steinfeld, Chargée de mission infirmiére



Crainte d’exposer ses erreurs par peur de sanctions

‘ Manque de temps ou de disponibilité des professionnels

\

Déficit d’engagement de la direction/ Mobilisation insuffisante de
I'encadrement

Image de la qualité (peu valorisée, trop administrative...)

Vi

/" FREINS N
‘(./ \]' \ ‘ Résistance au changement

7\ ‘\ d ’ Défaut de formation/ information
, | Vs

)\" © Structure Régionale d’Appui Grand Est
L4




Non-reproduction de I'événement
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Recommandations HAS

Assurances
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