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1. Chaque professionnel est incité a signaler tout incident, accident ou erreur.

2. L’établissement met en place un circuit et des outils favorisant ces alertes, ces déclarations.

3. La démarche d’analyse qui suit I'événement permet de partager et capitaliser les
experiences.

4. Les professionnels apportent aux patients et a leurs proches une information transparente et
sincere dans le respect de leurs droits et de leurs besoins (fiche réflexe Annonce d’un
dommage associé aux soins).

5. Un accompagnement dedi€, a l'intention des équipes et des professionnels faisant face a ce
déroulement inattendu d’'une prise en charge, est mis en ceuvre.

6. Le signalement de 'Evénement Indésirable Grave (EIG) conduit & une démarche constructive,
analytique, et non culpabilisante basée sur des échanges pluridisciplinaires, a l'exclusion des
dissimulations intentionnelles et autres actions malveillantes ou excessivement dangereuses
qui entrainent des sanctions disciplinaires et/ou poursuites judiciaires justifiées.

7. Le plan d’actions mis en place contribue a éviter la reproduction de 'EIG et a I’'amélioration
de nos pratiques.
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Signalement
4 Description détaillée des faits (circonstancs de I'El, chronologie des faits, conséquences patients/personnels/organisationnelles)
*

Conséquences
patients
{personnels/
organisationnelles

Actions mises en

. place
immediatement

Pe[son nes
prevenues

Actions correctives
proposées

M® de lot

Fournisseur
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« Transfert d'un patient des urgences vers un établissement
disposant d’'un service de soins intensifs suite a un choc
septique, avec évolution défavorable marquée par une
dysfonction myocardique sévere puis un arrét cardiaque non
recupérable. Mise en questionnement des délais de prise en
charge aux urgences et de I'organisation du transfert inter
etablissement »



Répondre

acesé
questions 1
Qui est concerne par ’événement ?
S’agit-il d’un patient / personne prise en charge ?
m Si non : ce n’est pas un EIGS
‘ !- 2 = = :
Si vous avez répondu L’événement est-il lié aux soins ?
oui a 'ensemble de ces
questions, c’est un Les soins ou I'absence de soins ont provoqué I'événement ?
EIGS. Si non : ce n’est pas un EIGS
2 L’evénement est-il inattendu au \ N Y’ i . 2diati uridi Ll )
regard de : oy a-t-1l un risque me |at|que Oou juridique avere !
4
L'age de la personne prise en charge ? L’eévénement est-il grave ?
De ses antécédents ?
De son état de santé ou de la pathologie ? Est-il associé a la survenue d’un déces ?
Si non : ce n’est pas un EIGS. A-t-il mis en jeu le pronostic vital ?

A-t-il entrainé des dommages graves réversibles ou irréversibles ?
Si non : ce n’est pas un EIGS.

Si vous avez un doute, n’hésitez pas a contacter la SRA Grand Est:
© SRA Grand Est - Comment reconnaitre un EIGS en 4 questions - Octobre 2020 - version 2 ou
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* Demande de rapports
circonstancier

e Consultation du dossier
medical

AN
=

« Elaboration d’un
support de déclaration

* Validation collective
du contenu du support
de la déclaration du
volet |

* Archivage de la
déclaration

» Suivi de la déclaration

dans un tableau de
bord

Portail de signalement des évbnements santaires ndévravies |

) e

Précision sur la
chronologie ?

Précision sur la
méthode d’analyse ?

Relances sur le volet 2


https://signalement.social-sante.gouv.fr/psig_ihm_utilisateurs/index.html#/accueil
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RECOﬁ' STITUTION CHRONOLOGIQUE DES
srand Est

Témoin interpellée sur la voie publique par la maman (arabophone), en
état de panique a propos de son enfant (arabophone et anglophone), en
06:45 [voie publique |état dégradé au domicile.

Appel du temoin au CODIS (18) pour demande d'intervention pour un
enfant de 10 ans présentant des douleurs abdominales, des
vomissements et la survenu d’un malaise, antécédents récents de
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ANALYSE APPRONFONDIE DES CAUSES

1. Facteurs associés auz usagers
Gravité de IPétat clinique et barriére, initiale de la lanque levée 3 IParrivée du pére vers 17h
Cause du décés indéterminé : Suspicion de PIMS liée au COVID : dosaqe anticorps néqatifs, Screening maladie métabolique en cours

2. Facteurs associes ausz professionnels
Cause immédiate 2

Cause immédiate 1

3_Facteurs associés aus taches 3 realiser
Cause immédiate 2

Cause immédiate 1

e adulte non-envisagée (aurait permis une concertation pluridisciplinaire facilitée au lit de IPenfant)

ise en charge des urgences pédiatriques mises i jour, disponibles mais non utilisées
s

utilisation de |a salle de déchos
rtransmettre Purgence de la situation aux équipes de soins critiques extérieure:

fiches réflexes des protocoles de
obléme de communication

4_Facteurs associés a I'équipe
Cause immédiate 2

-
|
Cause immédiate 1
ridisciplinaire sur ce oas car focalisation de Pensemble de IPéquipe sur Purgence vitale

dES
absence de pause de réflexion
Fas de repérage du tableau complexe pouvant faire évoqué le sepsis [effet tunnel
5. Facteurs associés 3 I'environnement de travail
Cause immédiate 2

Cause immédiate 1

tension actuelle sur les lits de la filiére de soins critiques pédiatrique

charge en travaux importante aux urgences pédiatrique (57 passages de patient concomitent)

6. Facteurs associés 3 l'organisation
Cause immédiate 2

Cause immediate 1
diatre sénior mutualisé entre le service de pédiatrie et les urgences pédiatriques ayant conduite 3 de nombreuses interruptions de tiches
difficultés de recrutement depuis de nombreuses années,

7. Facteurs associés au conteste institutionnel
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RMM RETEX
[« Consolidation de la | ( /« Validation collective du | (
chronologie contenu du support de la
* Analyse ALARM * Organisation de la déclaration du volet 2 * Bilan annuels des EIG de
« Proposition d’actions réunion « Suivi de la déclaration I'ES

* Validation du plan d’action dans un tableau de bord * Régional (SRA)
* National (HAS)

Saisie de la
\_ / N . ation sur le

portail
o 3 mois

\_ J

- Analyse approfondie



https://signalement.social-sante.gouv.fr/psig_ihm_utilisateurs/index.html#/accueil
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SIGNES DE GRAVITE CHOC SEPTIQUE
CHEZ L'ENFANT

<&

POUMONS

. 2
Hypotension
( refractaire
= Y | o 7
@ Tachycardie

*  Avec accord du médecin

Monitorage

2

Tachypnée

Pose de 2 VWP
et remplissage”

Mise sous 0**

Ewaluation rapprochée de l'efficacité du traitement.

Toujours tenir compte des critéres du SAPP (Systéme d'Alerte Pédiatrique Précoce)

=

-

-

Hypo ou
hyperthermie

| Frissons [ sueurs

Pileur

— # Marbrures

(

Temps de

recoloration
allongé
si purpura)

= _Somnolence

=  Confusion

Aide a la décision

* Algorithmes, Recommandations professionnelles

Sensibilisation

* Support visuel, Réunion et compte rendu

Communication

* Echanges clairs et compréhensibles

Techniques

* Ergonomie...

Organisations

* Modes opératoire, Procédures...
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Direction des Affaires Generales, Juridiques et
Qualités (DAJGQ)
|, allée du Chateau - 57085 Metz

03 87 557020
dagjqg@chr-metz-thionville.fr



