PROGRAMME

JOURNEE REGIONALE
QUALITE ET SECURITE DES SOINS

L’USAGER : ACTEUR ET PARTENAIRE
DU SYSTEME DE SANTE

9H30 OUVERTURE DE LA JOURNEE
Frédéric REMAY, directeur général adjoint - ARS Grand Est
Jean-Michel MEYER, président - France Assos Santé Grand Est

10H « LEXPERIENCE PATIENT » : DE QUOI PARLE-T-ON ?
CONTEXTE, ENJEUX ET METHODES
Amah KOUEVI, directeur - Institut Frangais de 'Expérience Patient

10H30 S’ENGAGER COLLECTIVEMENT POUR LA QUALITE
ROLE, MISSION ET APPORT DES PATIENTS, DES USAGERS ET DES REPRESENTANTS (PATIENTS
EXPERTS, PATIENT PARTENAIRE, REPRESENTANT DES USAGERS, PERSONNE QUALIFIEE,
COMMISSION DES USAGERS, CONSEIL DE LA VIE SOCIALE, ETC.)
Table ronde en compagnie de la Haute Autorité de Santé, de France Assos Santé Grand
Est, de patients, d’usagers et de leurs représentants

11H30 L’EXPERIENCE DES USAGERS DANS LES PROCEDURES D’EVALUATION
Laetitia MAY-MICHELANGELI, cheffe du service Evaluation et outils pour la qualité
et la sécurité des soins - Haute Autorité de Santé
Antoine DEUTSCH, chef de projet, service Certification des établissements de santé
- Haute Autorité de Santé
Céline LAGARDE, chef de projet scientifique, direction de la Qualité de '/Accompagnement
Social et Médico-social - Haute Autorité de Santé

12H30 PAUSE DEJEUNER
Stands avec présentation des travaux du Centre d’appui pour la Prévention des Infections associées
aux soins (CPIAS Grand Est) et du Centre Régional en Antibiothérapie (CRAtb Grand Est)

CONTACT ARS

Département Qualité et Vigilances : ars-grandest-dqpi-qualite@ars.sante.fr
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Evénement animé par Nathalie MILION, journaliste | Facilitation graphique assurée par Stéphane DE MOUZON

14H REMISE DES PRIX DU CONCOURS DE LA SEMAINE DE LA SECURITE
DES PATIENTS 2023
« FAIRE DES PATIENTS LES ACTEURS DE LEUR PROPRE SECURITE »
Table ronde avec les lauréats

14H45 PRESENTATION DE LA METHODE AMPATTI (AMELIORATION DU
PARCOURS VECU PAR LE PATIENT ET SON ENTOURAGE EN IMMERSION)
Anne-Sophie URBAIN, directrice — SRA Grand Est
Orianne NICOTRA, responsable Qualité Gestion des Risques - Hdpital Clinique
Claude Bernard Metz

15H15 LE PATIENT EN AUTO-ADMINISTRATION DE SES MEDICAMENTS (PAAM)
Pierre LE QUINIO, pharmacien - OMEDIT
Olivier MARTIN, médecin coordonnateur — SRA Grand Est
Claire PRATELLI, pharmacienne - HADAN

15H45 PRESENTATION DU PROJET OPTIMISTE - OPTIMISATION DES SOINS
PERI-OPERATOIRES BASEES SUR LE POINT DE VUE DU PATIENT
EN CHIRURGIE OSTEO-ARTICULAIRE
Professeur Eric NOLL, chef de service adjoint anesthésie/réanimation et médecine
péri-opératoire - Hopitaux Universitaires de Strasbourg

16H15 LE CIRCUIT INTERNE DES RECLAMATIONS DES USAGERS AU SEIN
DE L’ARS GRAND EST
Grégory BILLIET et Jérbme MARTIN, inspecteurs, direction de lInspection du Contréle et
de U’Evaluation - ARS Grand Est

16H45 CLOTURE DE LA JOURNEE
Laurent DAL MAS, directeur de la qualité, de la performance et de linnovation
- ARS Grand Est



